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แนวปฏิบัติที่ดี
GOOD PRACTICE
โรงพยาบาลคุณธรรม ระดับอ�าเภอ

กระทรวงสาธารณสุข

แก้วกัลยาสิกขาลัย
สถาบันพระบรมราชชนก

ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แก้วกัลยาสิกขาลัย

สถาบันพระบรมราชชนก

ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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ที่ปรึกษา

 นายแพทย์พงษ์สวัสดิ์ รัตนแสง

 นายแพทย์รุ่งฤทัย  มวลประสิทธิ์พร

 นางดลใจ   จองพานิช

 นางเพียรพันธ์  อัศวพิทยา

กองบรรณาธิการ

 นางสุกัญญา    รอบจังหวัด

 นางธัญญลักษณ์ ศิริชนะ

 นางอรวรรณ จิตตวานิช

 นางสาวชไมพร   เจริญครบุรี

 ดร.ชัยณรงค์ สังษ์จ่าง

 นายทองดี  มุ่งดี

 นายวันชัย  สมใจเพ็ง

 

จัดพิมพ์โดย

 แก้วกัลยาสิกขาลัย  สถาบันพระบรมราชชนก

รวบรวมและพิสูจน์อักษร

 นางสาวฉวีวรรณ    เจริญสุข

 นางสาววันวิสา    มหารมย์

 นางสาวกันยา หิรัญ

 นางสาวหัทยา    ตระกูลมัยผล

 นางสาวคณิตตา    วงค์ตะวัน

 นางสาวนุชศรา    นิมา

 

พิมพ์ครั้งที่ 1 มกราคม  2560 จ�านวน  1,310  เล่ม

พิมพ์ที่  บริษัท ยุทธรินทร์การพิมพ์ จ�ากัด  

   อ�าเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  11000
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แนวปฏิบัติที่ดี  Good Practice

“ทุกคนที่ท�ำงำนให้กับโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำช จะต้องไม่ลืมว่ำ โรงพยำบำลแห่งนี้ 
ก่อก�ำเนิดขึ้นจำกควำมมุ่งปรำรถนำอันแรงกล้ำของคนไทยทั่วรำชอำณำจักร ที่ต้องกำรจะเห็น
ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นทุรกันดำรทุกหนแห่ง ได้รับกำรดูแลเอำใจใส่ในกำรรักษำพยำบำลเป็นอย่ำงดี 

ให้ปลอดภัยจำกควำมเจ็บไข้ โดยทั่วถึงเสมอหน้ำกัน”

กรมทหำรมหำดเล็กรำชวัลลภรักษำพระองค์
วันที่ ๑๗ มิถุนำยน พุทธศักรำช ๒๕๒๒
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 กระทรวงสาธารณสุข โดยสถาบันพระบรมราชชนก แก้วกัลยาสิกขาลัย ได้จัดโครงการพัฒนาบุคลากร
สาธารณสุข “ขับเคลื่อนโรงพยาบาลคุณธรรมเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ” มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือท าความดี น้อมเกล้าถวาย
พระพรชัยมงคล ความจงรักภักดีและเฉลิมพระเกียรติแด ่สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
อีกทั้งเป็นการขับเคล่ือนการด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมและหน่วยงานคุณธรรมทุกระดับในสังกัด                 
กระทรวงสาธารณสุขให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จ
ได้รับการคัดเลือกจากประธานชมรมต่างๆ ให้เป็นหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และได้รับรางวัลหน่วยงานดีเด่นด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล            
และสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ นวัตกรรมเหล่านี้นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการขยายผลต่อการด าเนินการ
พัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม จึงได้รวบรวมจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับใช้เป็นแนวทางสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

 แก้วกัลยาสิกขาลัย สถาบันพระบรมราชชนก ขอขอบพระคุณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุ ข 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประธานคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมกระทรวงสาธารณสุข         
คณะผู้บริหาร ผู้อ านวยการสถาบันพระบรมราชชนกและผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนการด าเนินงาน         
การพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมไปสู่เป้าหมาย คือ คนดี มีน้ าใจอยู่ทุกภาคส่วนของโรงพยาบาลต่อไป 

  

    แก้วกัลยาสิกขาลัย 
                       สถาบันพระบรมราชชนก 
           กุมภาพันธ์  2560 
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 กระทรวงสาธารณสุขมีความมุ่งมั่นและเห็นความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้บุคลากร
สาธารณสุขทุกระดับได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นระยะเวลาอันยาวนานอย่างต่อเน่ือง  สู่การเป็น
โรงพยาบาลคุณธรรมและหน่วยงานคุณธรรมของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือมุ่งหมายให้ประชาชนได้รับประโยชน์
จากการบริการที่มีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและเป็นบรรทัดฐาน
ของสังคมในเรื่องของการเป็นผู้ให้บริการสุขภาพด้วยความรู้ควบคู่คุณธรรม บุคลากรสาธารณสุขมีวินัย มีคุณธรรม
จริยธรรม ป้องกันปราบปราม มิให้บุคลากรกระท าผิด และมีการด าเนินการตามกฎหมาย ตามระเบียบวินัยต่อ
หน่วยงานและบุคคลที่กระท าผิด ทุจริต ประพฤติมิชอบ ภายใต้นโยบายการพัฒนาหน่วยงานบริการส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทุกแห่งทั่วประเทศให้เป็น “โรงพยำบำลคุณธรรม” ยึดหลักการท างานบนพื้นฐานความรู้
คู่คุณธรรมด้วยความสุข สร้างวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ ประชาชนในชาติได้รับประโยชน์สูงสุดในการ
ดูแลสุขภาพ มีความสุขเมื่อไปใช้บริการ ได้รับการยอมรับและยกย่องชื่นชมจากประชาชน ลดการสูญเสียทรัพยากร 
บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี น าไปสู่การสร้างคนดี ความมีน้ าใจ ให้กระจายไปในทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล 

 กระทรวงสาธารณสุข โดย แก้วกัลยาสิกขาลัย สถาบันพระบรมราชชนก ร่วมกับ คณะกรรมการด าเนินการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมกระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข” ขับเคลื่อน
โรงพยาบาลคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติ” เพ่ือท าความดีน้อมเกล้า ถวายความจงรักภักดีและเฉลิมพระเกียรติแด่
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร และพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขในการด าเนินงาน
โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม โดยมีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) โรงพยาบาลคุณธรรมส าหรับ 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 
ที่ได้จากประสบการณ์จริง เป็นแนวทางด าเนินงานและขยายผลการด าเนินงานเป็นโรงพยาบาลคุณธรรม              
อย่างต่อเนื่องก่อเกิดเป็นจริยธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามต่อไป  

 

       แก้วกัลยาสิกขาลัย 
            สถาบันพระบรมราชชนก 
                กุมภาพันธ์  2560 
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สำรบัญ

โรงพยำบำลคุณภำพคู่คุณธรรม

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

โรงพยำบำลบำงมูลนำก  จังหวัดพิจิตร

โรงพยำบำลเชียงค�ำ  จังหวัดพระเยำ

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชหล่มเก่ำ อ�ำเภอหล่มเก่ำ  จังหวัดเพชรบูรณ์

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชตะพำนหิน อ�ำเภอตะพำนหิน จังหวัดพิจิตร

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชจอมบึง อ�ำเภอจอมบึง  จังหวัดรำชบุรี

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชสระแก้ว  อ�ำเภอเมือง  จังหวัดสระแก้ว

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชกุฉินำรำยณ์ อ�ำเภอกุฉินำรำยณ์  จังหวัดกำฬสินธุ์

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชธำตุพนม อ�ำเภอธำตุพนม  จังหวัดนครพนม

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชท่ำบ่อ  อ�ำเภอท่ำบ่อ  จังหวัดหนองคำย

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชนครไทย  อ�ำเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชปัว  อ�ำเภอปัว  จังหวัดน่ำน

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลสี่เหลี่ยม อ�ำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลนำพญำ อ�ำเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลนำขำ อ�ำเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลบ้ำนทอนวังปรำง จังหวัดนครศรีธรรมรำช

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลทุ่งมะพร้ำว อ�ำเภอท้ำยเหมือง  จังหวัดพังงำ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลบ้ำนกือลอง อ�ำเภอบันนังสตำ  จังหวัดยะลำ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลหนองขอน อ�ำเภอชุมแสง  จังหวัดนครสวรรค์

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลกระทุ่มล้ม อ�ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลกุดเวียน อ�ำเภอตำพระยำ จังหวัดสระแก้ว

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลท่ำสะท้อน อ�ำเภอพุนพิน จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลบำโงยซิแน  อ�ำเภอยะหำ  จังหวัดยะลำ

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ บ้ำนกระบำก  อ�ำเภอชื่นชม  จังหวัดมหำสำรคำม

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ ห้วยกรด  อ�ำเภอสรรคบุรี  จังหวัดชัยนำท

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ ควนเมำ  อ�ำเภอรัษฎำ  จังหวัดตรัง

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ นิคม ก.ม.๕  อ�ำเภอเมือง  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ หนองเบน จังหวัดนครสววรค์

ค

บทน ำ 

 กระทรวงสาธารณสุขมีความมุ่งมั่นและเห็นความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้บุคลากร
สาธารณสุขทุกระดับได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นระยะเวลาอันยาวนานอย่างต่อเน่ือง  สู่การเป็น
โรงพยาบาลคุณธรรมและหน่วยงานคุณธรรมของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือมุ่งหมายให้ประชาชนได้รับประโยชน์
จากการบริการที่มีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและเป็นบรรทัดฐาน
ของสังคมในเรื่องของการเป็นผู้ให้บริการสุขภาพด้วยความรู้ควบคู่คุณธรรม บุคลากรสาธารณสุขมีวินัย มีคุณธรรม
จริยธรรม ป้องกันปราบปราม มิให้บุคลากรกระท าผิด และมีการด าเนินการตามกฎหมาย ตามระเบียบวินัยต่อ
หน่วยงานและบุคคลที่กระท าผิด ทุจริต ประพฤติมิชอบ ภายใต้นโยบายการพัฒนาหน่วยงานบริการส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทุกแห่งทั่วประเทศให้เป็น “โรงพยำบำลคุณธรรม” ยึดหลักการท างานบนพื้นฐานความรู้
คู่คุณธรรมด้วยความสุข สร้างวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ ประชาชนในชาติได้รับประโยชน์สูงสุดในการ
ดูแลสุขภาพ มีความสุขเมื่อไปใช้บริการ ได้รับการยอมรับและยกย่องชื่นชมจากประชาชน ลดการสูญเสียทรัพยากร 
บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี น าไปสู่การสร้างคนดี ความมีน้ าใจ ให้กระจายไปในทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล 

 กระทรวงสาธารณสุข โดย แก้วกัลยาสิกขาลัย สถาบันพระบรมราชชนก ร่วมกับ คณะกรรมการด าเนินการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมกระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข” ขับเคลื่อน
โรงพยาบาลคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติ” เพ่ือท าความดีน้อมเกล้า ถวายความจงรักภักดีและเฉลิมพระเกียรติแด่
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร และพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขในการด าเนินงาน
โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม โดยมีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) โรงพยาบาลคุณธรรมส าหรับ 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 
ที่ได้จากประสบการณ์จริง เป็นแนวทางด าเนินงานและขยายผลการด าเนินงานเป็นโรงพยาบาลคุณธรรม              
อย่างต่อเนื่องก่อเกิดเป็นจริยธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามต่อไป  

 

       แก้วกัลยาสิกขาลัย 
            สถาบันพระบรมราชชนก 
                กุมภาพันธ์  2560 
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 กระทรวงสาธารณสุขมีความมุ่งมั่นและเห็นความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้บุคลากร
สาธารณสุขทุกระดับได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นระยะเวลาอันยาวนานอย่างต่อเน่ือง  สู่การเป็น
โรงพยาบาลคุณธรรมและหน่วยงานคุณธรรมของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือมุ่งหมายให้ประชาชนได้รับประโยชน์
จากการบริการที่มีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและเป็นบรรทัดฐาน
ของสังคมในเรื่องของการเป็นผู้ให้บริการสุขภาพด้วยความรู้ควบคู่คุณธรรม บุคลากรสาธารณสุขมีวินัย มีคุณธรรม
จริยธรรม ป้องกันปราบปราม มิให้บุคลากรกระท าผิด และมีการด าเนินการตามกฎหมาย ตามระเบียบวินัยต่อ
หน่วยงานและบุคคลที่กระท าผิด ทุจริต ประพฤติมิชอบ ภายใต้นโยบายการพัฒนาหน่วยงานบริการส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทุกแห่งทั่วประเทศให้เป็น “โรงพยำบำลคุณธรรม” ยึดหลักการท างานบนพื้นฐานความรู้
คู่คุณธรรมด้วยความสุข สร้างวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ ประชาชนในชาติได้รับประโยชน์สูงสุดในการ
ดูแลสุขภาพ มีความสุขเมื่อไปใช้บริการ ได้รับการยอมรับและยกย่องชื่นชมจากประชาชน ลดการสูญเสียทรัพยากร 
บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี น าไปสู่การสร้างคนดี ความมีน้ าใจ ให้กระจายไปในทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล 

 กระทรวงสาธารณสุข โดย แก้วกัลยาสิกขาลัย สถาบันพระบรมราชชนก ร่วมกับ คณะกรรมการด าเนินการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมกระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข” ขับเคลื่อน
โรงพยาบาลคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติ” เพ่ือท าความดีน้อมเกล้า ถวายความจงรักภักดีและเฉลิมพระเกียรติแด่
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร และพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขในการด าเนินงาน
โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม โดยมีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) โรงพยาบาลคุณธรรมส าหรับ 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 
ที่ได้จากประสบการณ์จริง เป็นแนวทางด าเนินงานและขยายผลการด าเนินงานเป็นโรงพยาบาลคุณธรรม              
อย่างต่อเนื่องก่อเกิดเป็นจริยธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามต่อไป  
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            สถาบันพระบรมราชชนก 
                กุมภาพันธ์  2560 
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สำรบัญ

โรงพยำบำลคุณภำพคู่คุณธรรม

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

โรงพยำบำลบำงมูลนำก  จังหวัดพิจิตร

โรงพยำบำลเชียงค�ำ  จังหวัดพระเยำ

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชหล่มเก่ำ อ�ำเภอหล่มเก่ำ  จังหวัดเพชรบูรณ์

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชตะพำนหิน อ�ำเภอตะพำนหิน จังหวัดพิจิตร

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชจอมบึง อ�ำเภอจอมบึง  จังหวัดรำชบุรี

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชสระแก้ว  อ�ำเภอเมือง  จังหวัดสระแก้ว

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชกุฉินำรำยณ์ อ�ำเภอกุฉินำรำยณ์  จังหวัดกำฬสินธุ์

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชธำตุพนม อ�ำเภอธำตุพนม  จังหวัดนครพนม

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชท่ำบ่อ  อ�ำเภอท่ำบ่อ  จังหวัดหนองคำย

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชนครไทย  อ�ำเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชปัว  อ�ำเภอปัว  จังหวัดน่ำน

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลสี่เหลี่ยม อ�ำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลนำพญำ อ�ำเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลนำขำ อ�ำเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลบ้ำนทอนวังปรำง จังหวัดนครศรีธรรมรำช

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลทุ่งมะพร้ำว อ�ำเภอท้ำยเหมือง  จังหวัดพังงำ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลบ้ำนกือลอง อ�ำเภอบันนังสตำ  จังหวัดยะลำ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลหนองขอน อ�ำเภอชุมแสง  จังหวัดนครสวรรค์

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลกระทุ่มล้ม อ�ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลกุดเวียน อ�ำเภอตำพระยำ จังหวัดสระแก้ว

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลท่ำสะท้อน อ�ำเภอพุนพิน จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลบำโงยซิแน  อ�ำเภอยะหำ  จังหวัดยะลำ

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ บ้ำนกระบำก  อ�ำเภอชื่นชม  จังหวัดมหำสำรคำม

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ ห้วยกรด  อ�ำเภอสรรคบุรี  จังหวัดชัยนำท

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ ควนเมำ  อ�ำเภอรัษฎำ  จังหวัดตรัง

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ นิคม ก.ม.๕  อ�ำเภอเมือง  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ หนองเบน จังหวัดนครสววรค์

ค

บทน ำ 

 กระทรวงสาธารณสุขมีความมุ่งมั่นและเห็นความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้บุคลากร
สาธารณสุขทุกระดับได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นระยะเวลาอันยาวนานอย่างต่อเน่ือง  สู่การเป็น
โรงพยาบาลคุณธรรมและหน่วยงานคุณธรรมของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือมุ่งหมายให้ประชาชนได้รับประโยชน์
จากการบริการที่มีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและเป็นบรรทัดฐาน
ของสังคมในเรื่องของการเป็นผู้ให้บริการสุขภาพด้วยความรู้ควบคู่คุณธรรม บุคลากรสาธารณสุขมีวินัย มีคุณธรรม
จริยธรรม ป้องกันปราบปราม มิให้บุคลากรกระท าผิด และมีการด าเนินการตามกฎหมาย ตามระเบียบวินัยต่อ
หน่วยงานและบุคคลที่กระท าผิด ทุจริต ประพฤติมิชอบ ภายใต้นโยบายการพัฒนาหน่วยงานบริการส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทุกแห่งทั่วประเทศให้เป็น “โรงพยำบำลคุณธรรม” ยึดหลักการท างานบนพื้นฐานความรู้
คู่คุณธรรมด้วยความสุข สร้างวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ ประชาชนในชาติได้รับประโยชน์สูงสุดในการ
ดูแลสุขภาพ มีความสุขเมื่อไปใช้บริการ ได้รับการยอมรับและยกย่องชื่นชมจากประชาชน ลดการสูญเสียทรัพยากร 
บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี น าไปสู่การสร้างคนดี ความมีน้ าใจ ให้กระจายไปในทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล 

 กระทรวงสาธารณสุข โดย แก้วกัลยาสิกขาลัย สถาบันพระบรมราชชนก ร่วมกับ คณะกรรมการด าเนินการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมกระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข” ขับเคลื่อน
โรงพยาบาลคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติ” เพ่ือท าความดีน้อมเกล้า ถวายความจงรักภักดีและเฉลิมพระเกียรติแด่
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร และพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขในการด าเนินงาน
โรงพยาบาลคุณธรรม/หน่วยงานคุณธรรม โดยมีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) โรงพยาบาลคุณธรรมส าหรับ 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 
ที่ได้จากประสบการณ์จริง เป็นแนวทางด าเนินงานและขยายผลการด าเนินงานเป็นโรงพยาบาลคุณธรรม              
อย่างต่อเนื่องก่อเกิดเป็นจริยธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามต่อไป  

 

       แก้วกัลยาสิกขาลัย 
            สถาบันพระบรมราชชนก 
                กุมภาพันธ์  2560 
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�"�� �Ù�ü���ö�������î�ß���ï�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î���î�Ö���ø���ð�h�î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�
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�è�í�ø�ø�ö�ì�
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���ð�ø�����ö�	�î���é�a���ú���ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð
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�#�� �é�a���î�Ù�ü���ö�ø���Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
 �ï�
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�ø�

�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ø���ï�ï�ð�+�$�* �ö�
�ï�
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�ß�ö�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�÷�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�����ê�ú���Ö�þ�è�d���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���é�÷�ö�
���Ü�	�î�ì�
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�Ö���ø�Ý���é�ê�ú���é�î���é�Ù�ü���ö�é�
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�ê�a�î���ï�ï���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�������î���ð
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�"�� �Ù�ü���ö�������î�ß���ï�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î���î�Ö���ø���ð�h�î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð
�#�� �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ö�î�î�����ì�
�����×�a�ö���×���Ü���ó�������ø�`�ü�ö�Ö���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ì�
�����×�a�ö���×���Ü���ú���÷�����Ü�÷���î�ð
�$�� �Ö���ø�Ö�������î�é�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ø�`�ü�ö  �Ö�������î�é�����ê�ú���Ö�þ�è�d�ì�
���ö���Ý���Ö�Ö���ø�ø���é�ö�ÿ�ö���Ü�×���Ü�Ù�î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�%�� �Ö���ø�î���������������ê�ú���Ö�þ�è�d���ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�÷���é�ë�������ð�h�î�Ù�`���î�	�÷�ö�ð���ú�����ö�������î���î���ð�Ý�����ð�h�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�&�� �ö�
���ñ�î�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö�������î�é�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a���ú���ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð
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�#�� �é�a���î�Ù�ü���ö�ø���Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
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�ø�

�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ø���ï�ï�ð�+�$�* �ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�*�) 
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�÷�î�Ý���Ö�ý���î�÷�d�é�����ø�Ü�í�ø�ø�ö���ú���Ý���Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�� �×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ú�é�ú�Ü
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�ð �ð �ð ���ì�ø�ð�!�)�"���*�&�$���&�%�$�%�ð�ð�ð
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โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า 

อ�าเภอหล่มเก่า  จังหวัดเพชรบูรณ์

หลักการ
	 คุณธรรม	 คือ	 ธรรมชาติที่เกิดประโยชน์	 เป็นคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย์	 ในการท�าประโยชน์

ท�าความดีให้แก่ตนเองและผู้อื่น	 เมื่อมนุษย์มีคุณธรรมประโยชน์ที่เกิดจากการกระท�าดังกล่าวนั้น	 จะท�าให้มนุษย์

มีความสุข	 แต่ในปัจจุบันพบว่า	 ความทุกข์ของผู้ให้และผู้รับบริการจากระบบบริการสุขภาพที่เป็นอยู่	 นับวัน

จะมากขึ้นเรื่อยๆ	 ทั้งจากภาระงานที่มากมาย	 จากความคาดหวัง	 รวมถึงข้อจ�ากัดของทรัพยากรต่างๆ	

จนบานปลายสู่การเกิดความขัดแย้ง	เพิ่มมากขึ้น	แม้จะมีความพยายามแก้ไขปัญหาต่างๆ	เพื่อลดทุกข์หรือหาวิธี

เติมเต็มความสุขมาโดยตลอด	ทั้งการเพิ่มทรัพยากร	การพัฒนาคุณภาพ	เป็นต้น	แต่ดูเหมือนว่าต่างฝ่ายต่างก็

ยิ่งทุกข์มากขึ้นทุกที

	 คุณธรรม	เป็นพื้นฐานของงานคุณภาพ	เป็นเป้าหมายของการพัฒนาได้ในหลากหลายระดับ	เช่น	ปัจเจก	

กลุ่มองค์กร	หรือแม้กระทั่งชุมชนแล้ว	นับว่าประเด็น	“คุณธรรม”	ยังสามารถเป็นเครื่องมือและวิธีการที่ดี

อย่างหนึ่งในการเสริมศักยภาพคน	 และสร้างสันติสุขและสุขภาวะให้เกิดขึ้นในภาพรวมได้	 บุคลากรสุขภาพทุกระดับ	

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความจ�าเป็นเป็นอย่างยิ่งจะต้องพัฒนาทักษะและความสามารถในการท�างานด้านนี้	

เพราะการท�างานแนวทางนี้นั้น	จักเป็นการสร้างสรรค์กระบวนการท�างานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในภาพรวม	

	 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า	 ได้น�าแนวคิดการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม	 มาปรับใช้พัฒนา

พฤติกรรมบุคลากร	โดยบูรณาการหลักการด้านจิตตปัญญาศึกษา	มาปรับใช้	โดยการด�าเนินงานที่ผ่านมามีหลาย

หลักสูตรและหลากหลายโครงการที่น�ามาใช้ในโรงพยาบาล	 ได้แก่	 โครงการโรงพยาบาลคุณธรรม	 โครงการ

โรงพยาบาลสร้างสุข	 โครงการสร้างสุขด้วยสติในองค์กร	 โครงการงานบันดาลใจ	 โครงการพัฒนาวิทยากร

กระบวนการด้านจิตตวิญญาณ	 โครงการ	 SHA	 และการด�าเนินงานด้านจริยธรรม	 โดยมีการบูรณาการ

ทุกหลักสูตรโดยก�าหนดให้มีคณะกรรมการด�าเนินการร่วมกัน	 โดยมีเป้าหมายเพื่อบูรณาการให้เข้ากับระบบคุณภาพ

และงานประจ�า	เพื่อท�าให้เกิดพฤติกรรมคุณธรรมที่จะท�าให้เกิดความสุขในการท�างาน	ผลิตผลงานที่มีคุณภาพดี

ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ	

วิธีด�าเนินการเชิงรูปธรรม
 ขั้นเตรียมการ

	 ๑.	 ประชุมชี้แจงคณะกรรมการบริหาร

							 	 รับนโยบาย	สิงหาคม	๒๕๕๗	ได้น�าแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม	จาก	ฯพณฯ	นพ.เกษม	

วัฒนชัย	องคมนตรี		มาเผยแพร่ให้กับคณะกรรมการบริหารและบุคลากรใน	คปสอ.หล่มเก่า
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	 ๒.	 แต่งตั้งคณะกรรมการบูรณาการโรงพยาบาลคุณธรรม

	 	 กันยายน	 ๒๕๕๗	 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ	 คปสอ.คุณธรรมขึ้นมาเพื่อด�าเนินการโดยก�าหนด

เป็นแผนปฏิบัติการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม	 โดยเริ่มเผยแพร่หลักการโรงพยาบาลคุณธรรมให้แก่บุคลากร

ในการประชุมแก่บุคลากร	๑๐๐%

	 ๓.	 ท�าแผนพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม

	 	 พฤศจิกายน	 ๒๕๕๗	 มีการเสนอร่างอัตลักษณ์เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดของ	 คปสอ.

โดยปรับมาจากค่านิยมในมาตรฐาน	 HA	 “เรียนรู้ผู้ป่วยด้วยทีมธรรม	 น�าคุณค่าข้อมูลจริง”	 คือ	 การจัดการ

การเรียนรู้	 ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง	 ท�างานเป็นทีม	 มีธรรมมาภิบาล	 ให้คุณค่ากับข้อมูลที่แท้จริง	 มาถอดบทเรียน

แบบมีส่วนร่วมกับตัวแทนหน่วยงาน	

	 	 ธันวาคม	 ๒๕๕๗	 คณะกรรมการคปสอ.	 ได้ร่วมประชุมและประกาศอัตลักษณ์ของ	 คปสอ.	 และ

ได้ประกาศนโยบาย		คปสอ.หล่มเก่า	คือ	“มีวินัย	โปร่งใส	สามัคคี”

	 	 มกราคม	 ๒๕๕๘	 มีการทบทวน	 อัตลักษณ์	 โดยคณะกรรมการ	 คปสอ.หล่มเก่า	 และมีการปรับ

อัตตลักษณ์ให้เป็น	 “มีน�้าใจ	 โปร่งใส	 รับผิดชอบ”	 โดยมีการถอด	 อัตตลักษณ์ด้าน	 มีวินัย	 และสามัคคีออก	

เนื่องจากว่า	ความมีวินัย	และสามัคคีนั้นจะไปอยู่ใน	ค�าว่า	“รับผิดชอบ”	แทน		

ขั้นด�าเนินการ
	 ๑.	 จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร	๑๐๐%

	 	 เมษายน	๒๕๕๘		มีการประชุมชี้แจงให้แก่บุคลากรรับทราบในการประชุมบุคลากร	๑๐๐%		 เพื่อ

ให้บุคลากรทุกคนรับทราบ	อัตลักษณ์	ของคปสอ.หล่มเก่า	และปูพื้นฐานให้กับบุคลากรส�าหรับการศึกษาดูงาน

โรงพยาบาลคุณธรรม

	 ๒.	 น�าบุคลากรศึกษาดูงานโรงพยาบาลคุณธรรมและองค์กรคนดี

	 	 มิถุนายน	๒๕๕๘	 มีการน�าบุคลากร	 คปสอ.หล่มเก่า	 แบ่งการศึกษาดูงานออกเป็น	 ๓	 รุ่น	 รุ่นละ	

๘๐–๑๐๐	คน	โดยมีกิจกรรม	การศึกษาดูงานและกิจกรรมสร้างคุณธรรมคนท�างาน

	 	 ๒.๑	 โรงพยาบาลชลบุรี	“โรงพยาบาลคุณธรรม”

	 	 	 ดูความเป็นมาในการพัฒนางานด้านคุณธรรมของบุคลากร	วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการ

ด�าเนินการและผลจากการด�าเนินการที่เป็นรูปธรรม	จับต้องได้	สร้างแรงบันดาลใจที่เป็นตัวอย่าง

	 	 ๒.๒	 บริษัท	ไลอ้อน	ประเทศไทย		“องค์กรคนดี”	

	 	 	 องค์กรภาคเอกชน	ที่มีเจตนาที่แน่วแน่ที่จะพัฒนาให้บุคลากรทุกคนในโรงงานเป็น	“คนดี”	

ซึ่งความเป็นคนดีนั้นจะแสดงถึงคุณธรรมที่มีอยู่ในตัวคนท�างานออกมาให้เป็นพฤติกรรมการท�างานส่งผลไปถึง

สินค้าที่มีคุณภาพมีความรับผิดชอบต่อสังคม			

	 	 ๒.๓	 เสริมสร้างคุณธรรมคนท�างาน

	 	 	 เป็นการท�ากิจกรรมสันทนาการร่วมกันและถอดบทเรียนจากการท�ากิจกรรมร่วมกัน	ท�าให้

เกิดความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติร่วมกัน	
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	 ๓.	 ก�าหนดอัตตลักษณ์แบบมีส่วนร่วม

	 	 มีการด�าเนินการประชุมชี้แจงบุคลากร	ให้บุคลากรทุกหน่วยงานมีการทบทวนก�าหนดอัตลักษณ์

โดยใช้แนวทางที่	คปสอ.หล่มเก่า	ก�าหนด	เมื่อมีการทบทวนแล้ว	ที่ประชุมมีมติ	ให้ใช้	อัตตลักษณ์	มีน�้าใจ	โปร่งใส	

รับผิดชอบ	นั่นเอง		

	 ๔.	 ก�าหนดตัวชี้วัดอัตลักษณ์แบบมีส่วนร่วม	

	 	 เป็นการแปลงอัตลักษณ์	 ให้เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมกับหน่วยงาน	 โดยกระบวนการนี้มีการ

เชิญวิทยากร	นพ.วิศิษฎ์		อภิสิทธิ์วิทยา		ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลบางมูลนาก	มาบรรยายและตอบค�าถาม

	 	 หน่วยงานมีการด�าเนินการก�าหนด	 ตัววัดแบบมีส่วนร่วมโดยมีกระบวนกร	 (Facilitators)	

เป็นผู้ด�าเนินการ	ท�าให้หน่วยงานมีการก�าหนดตัววัดอัตตลักษณ์ที่สะท้อนบริบทของหน่วยงาน	โดยมีการก�าหนด

ให้หน่วยงานมีการประเมินตนเองทุก	๖	เดือน	

	 	 มิถุนายน	๒๕๕๘	คปสอ.หล่มเก่า	ให้ทุกกลุ่มงาน	และ	รพ.สต.ทุกแห่ง	ท�าพิธีประกาศเจตนารมณ์	

ให้แก่	นพ.พิเชฐ	บัญญัติ	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์	 เป็นสักขีพยานในการเป็นโรงพยาบาลคุณธรรม	

ท�าพิธีประกาศเจตนารมย์โดยมีนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นสักขีพยาน

 ขั้นประเมิน

	 ๑.	 ก�าหนดตัวชี้วัดระดับองค์กร

	 	 ตัวชี้วัด	 ระดับ	องค์กรนั้น	 ก�าหนดบนพื้นฐานของมาตรฐานและกลยุทธ์	 ขององค์กร	 เช่น	การผ่าน

การรับรองคุณภาพมาตรฐาน	HA		ค่า	CMI	วิกฤติทางการเงิน		เป็นต้น	

	 ๒.	 ก�าหนดตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน

	 	 ตัววัดผลการด�าเนินการของหน่วยงานท�าในลักษณะเชิงคุณภาพ	 เช่น	 ความพึงพอใจพฤติกรรมของ

บุคลากร		ข้อร้องเรียน		บรรยากาศการท�างาน	เป็นต้น

ผลการด�าเนินงาน
	 จากการด�าเนินการที่ผ่านมานั้นมีกิจกรรม	ที่สะท้อนอัตลักษณ์	ต่างๆ	ดังนี้

 ๑.  มีน�้าใจ การมีน�้าใจ	คปสอ.หล่มเก่า	มีการด�าเนินการหลายกิจกรรม	อาทิ	เช่น

	 				 ๑.๑	 กิจกรรม	 โครงการค่ายจิตอาสาพัฒนาระบบสุขภาพบ้านนาสะอุ้ง	 ต.วังบาล	 เมื่อเดือนมกราคม	

๒๕๕๘		พัฒนาศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน	และตรวจสุขภาพประชาชน		

	 				 ๑.๒		 กิจกรรม	 โรงทาน	ER	จัดอาหารบริการแก่ผู้รับบริการและบุคลากรทั่วไป	 โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	

ให้บริการทุกวัน	เป็นการร่วมท�าบุญในขณะท�างาน

 ๒.  โปร่งใส	คปสอ.หล่มเก่า	มีการด�าเนินการหลายกิจกรรม	อาทิ	เช่น

	 			 ๒.๑		 การวางแผนแก้ไขปัญหาวิกฤติทางการเงินแบบมีส่วนร่วม	 โดยมีการชี้แจงสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันกับบุคลากรทั้ง	 คปสอ.	 เพื่อร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหาทางการเงินแบบมีส่วนร่วมท�าให้เกิดมาตรการ	

การตรวจสอบข้อมูล	และบันทึกข้อมูล	อย่างมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น

	 			 ๒.๒			แต่งต้ังคณะกรรมการโดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการมูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช	

สาขาหล่มเก่า	เข้ามามีส่วนร่วมในการ	ตรวจสอบการใช้งบประมาณ	ร่วมบริหารงบประมาณ	และจัดหางบประมาณ

เพิ่มเติม
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 ๓.  รับผิดชอบ	คปสอ.หล่มเก่า	มีการด�าเนินการในอัตลักษณ์ด้านนี้	หลายกิจกรรม	อาทิ	เช่น
	 				 ๓.๑		 จัดกิจกรรมประชุม	 ตรงเวลา	 เริ่มตรงเวลาพร้อมกัน	 เลิกตรงเวลาพร้อมกัน	 เพื่อท�าให้
การด�าเนินการประชุมมีประสิทธิภาพ	มีส่วนร่วม	และสร้างนิสัยความรับผิดและรับชอบร่วมกัน
	 				 ๓.๒		 ท�างานตรงเวลา	ไม่เอาเปรียบเวลาราชการ	๘.๓๐	น.	มีความพร้อมในการท�างาน	พัก	๑	ชั่วโมง
ไม่เข้างานสาย	ไม่กลับบ้านก่อนเวลา	๑๖.๓๐	น.

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ
	 ๑.	 อัตลักษณ์	“มีน�้าใจ”
	 จากการเก็บข้อมูลการส�ารวจ	Happinometer	ได้มีการส�ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�างาน	
ตั้งแต่ปี	๒๕๕๖–๒๕๕๙	ของบุคลากร	๑๐๐%	มีปัจจัยด้าน	“น�้าใจดี”	(Happy	Heart)	ที่วัดผลความมีน�้าใจ	ดังนี้

แผนภูมิเส้นแสดง	ค่าเฉลี่ยปัจจัย	Happinometer	ด้านน�้าใจดี	บุคลากร	๑๐๐%	ปี	๒๕๕๖-๒๕๕๙	

                   

		 	 จากกราฟ	 แสดงให้เห็นว่า	 ก่อนมีนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม	 ในปี	 ๒๕๕๖	 ค่าเฉลี่ยของหัวข้อ
น�้าใจดี	 นั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 ๓.๗๕	 หลังจากนั้น	 ในปี	 ๒๕๕๗	 เป็นปีที่เริ่มด�าเนินการตามนโยบายโรงพยาบาล
คุณธรรมพบว่า	มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพียง	๓.๗๖	เท่านั้น	หลังจากนั้นในปี	๒๕๕๘	มีการด�าเนินการตามแผน	
และมีการประกาศเจตนารมย์	 ซึ่งพบว่า	 มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นหลายจุด	 เป็น	 ๓.๘๕	 และในปี	 ๒๕๕๙	 ที่มีการด�าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง	ท�าให้ปัจจัยด้านมีน�้าใจดีเพิ่มมากขึ้นเป็น	๓.๘๘		
	 ๒.	 อัตลักษณ์		“โปร่งใส”
	 	 จากการด�าเนินการทางการเงินการคลัง	 การติดตามดูผลการด�าเนินการด้านการเงินการคลังนั้น	
กระทรวงสาธารณสุข		ดูภาพรวมจาก	วิกฤติทางการเงิน	ระดับ	๗	โดยดูผลจากการด�าเนินการ	ดังนี้

                  

มกราคม ๒๕๕๘  พัฒนาศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน และตรวจสุขภาพประชาชน   
    ๑.๒ กิจกรรม โรงทาน ER จัดอาหารบริการแก่ผู้รับบริการและบุคลากรทั่วไป โดยไม่เสีย 

ค่าใช้จ่าย ให้บริการทุกวัน เป็นการร่วมท าบุญในขณะท างาน 
 ๒.  โปร่งใส คปสอ.หล่มเก่า มีการด าเนินการหลายกิจกรรม อาทิ เช่น 
   ๒.๑ การวางแผนแก้ไขปัญหาวิกฤติทางการเงินแบบมีส่วนร่วม โดยมีการชี้แจงสร้างความเข้าใจ 

ร่วมกันกับบุคลากรทั้ง คปสอ. เพื่อร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหาทางการเงินแบบมีส่วนร่วมท าให้เกิดมาตรการ การ
ตรวจสอบข้อมูล และบันทึกข้อมูล อย่างมีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 

   ๒.๒  แต่งตั้งคณะกรรมการโดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการมูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จพระ 

ยุพราช สาขาหล่มเก่า เข้ามามีส่วนร่วมในการ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ ร่วมบริหารงบประมาณ และจัดหา
งบประมาณเพ่ิมเติม 

 ๓.  รับผิดชอบ คปสอ.หล่มเก่า มีการด าเนินการในอัตตลักษณ์ด้านนี้ หลายกิจกรรม อาทิ เช่น 

    ๓.๑ จัดกิจกรรมประชุม ตรงเวลา เริ่มตรงเวลาพร้อมกัน เลิกตรงเวลาพร้อมกัน เพ่ือท าให้การ 

ด าเนินการประชุมมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วม และสร้างนิสัยความรับผิดและรับชอบร่วมกัน 
    ๓.๒ ท างานตรงเวลา ไม่เอาเปรียบเวลาราชการ ๘.๓๐ น. มีความพร้อมในการท างาน พัก   ๑  

ชั่วโมง ไม่เข้างานสาย ไม่กลับบ้านก่อนเวลา ๑๖.๓๐ น. 
 

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ 
๑. อัตตลักษณ์ “มีน้ าใจ” 

จากการเก็บข้อมูลการส ารวจ Happinometer ได้มีการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน 
การท างาน ตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ –๒๕๕๙ ของบุคลากร ๑๐๐% มีปัจจัยด้าน “น้ าใจดี” (Happy Heart) ที่วัดผลความมี
น้ าใจ ดังนี้ 
แผนภูมิเส้นแสดง ค่าเฉลี่ยปัจจัย Happinometer ด้านน้ าใจดี บุคลากร ๑๐๐% ปี ๒๕๕๖-๒๕๕๙  
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มีน ้ำใจ 

 จากกราฟ แสดงให้เห็นว่า ก่อนมีนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม ในปี ๒๕๕๖ ค่าเฉลี่ยของหัวข้อน้ าใจดี นั้น
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๗๕ หลังจากนั้น ในปี ๒๕๕๗ เป็นปีที่เริ่มด าเนินการตามโนบายโรงพยาบาลคุณธรรมพบว่า มี
ค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยเพียง ๓.๗๖ เท่านั้น หลังจากนั้นในปี ๒๕๕๘ มีการด าเนินการตามแผน และมีการประกาศ
เจตนารมย์ ซึ่งพบว่า มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นหลายจุด เป็น ๓.๘๕ และในปี ๒๕๕๙ ที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้ปัจจัยด้านมีน้ าใจดีเพ่ิมมากขึ้นเป็น ๓.๘๘   

๒. อัตตลักษณ์  “โปร่งใส” 
จากการด าเนินการทางการเงินการคลัง การติดตามดูผลการด าเนินการด้านการเงินการคลังนั้น  

กระทรวงสาธารณสุข  ดูภาพรวมจาก วิกฤติทางการเงิน ระดับ ๗ โดยดูผลจากการด าเนินการ ดังนี้ 
 

                  

  จากกราฟ แสดงให้เห็นว่า ในช่วงปี ๒๕๕๖ - ๒๕๕๘ รพร.หล่มเก่า มีวิกฤติทางการเงินระดับ ๗ 
ซึ่งมีสาเหตุมาจาก เปลี่ยนแปลงวิธีการจัดสรรงบประมาณจากกองทุน สปสช. และการควบคุมทางการเงินการคลัง
ที่ไม่ชัดเจน ไม่มีส่วนร่วม จากการด าเนินการ ตามนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฝ้า
ระวังทางการเงินการคลัง จัดท าแผนและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมท าให้ปลายปี ๒๕๕๘ สถานการณ์วิกฤติทาง
การเงินจึงคลี่คลายลง ปัจจุบันสถานะทางการเงินการคลัง ลดลงเหลือวิกฤติระดับ ๔     

๓. อัตตลักษณ์ “รับผิดชอบ” 
ค่า CMI  (Case Mix Index) คือ ตัววัดที่ใช้วัดประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลตามขีด 

ความสามารถของโรงพยาบาล เป็นตัววัดที่มีการเก็บมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีข้อมูล  และ จ านวนข้อร้องเรียน ดังนี้                                       
                       

 

 

 

7 7 7 

4 

3

4

5

6

7

8

2556 2557 2558 2559 

วิกฤติกำรเงิน 

CMI จ านวนข้อร้องเรียน 
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	 	 จากกราฟ	 แสดงให้เห็นว่า	 ในช่วงปี	 ๒๕๕๖-๒๕๕๘	 รพร.หล่มเก่า	 มีวิกฤติทางการเงินระดับ	 ๗	

ซึง่มีสาเหตมุาจาก	เปลีย่นแปลงวธิกีารจดัสรรงบประมาณจากกองทนุ	สปสช.	และการควบคมุทางการเงนิการคลงั

ที่ไม่ชัดเจน	 ไม่มีส่วนร่วม	 จากการด�าเนินการ	 ตามนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

เฝ้าระวังทางการเงินการคลัง	 จัดท�าแผนและด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมท�าให้ปลายปี	 ๒๕๕๘	 สถานการณ์

วิกฤติทางการเงินจึงคลี่คลายลง	ปัจจุบันสถานะทางการเงินการคลัง	ลดลงเหลือวิกฤติระดับ	๔				

 ๓. อัตลักษณ์ “รับผิดชอบ”

	 	 ค่า	CMI		(Case	Mix	Index)	คือ	ตัววัดที่ใช้วัดประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลตามขีดความสามารถ

ของโรงพยาบาล	เป็นตัววัดที่มีการเก็บมาอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งมีข้อมูล		และ	จ�านวนข้อร้องเรียน	ดังนี้																																						

	 																					CMI																			 	 	 		จ�านวนข้อร้องเรียน

 
	 จากตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรับผิดชอบ	 ที่สะท้อนประสิทธิภาพการด�าเนินงานในภาพรวมจากการที่

คนท�างานมีคุณธรรมเป็นพื้นฐาน	จะเห็นได้ว่า	ค่า	CMI	มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น	จนถึงสุดขีดความสามารถของ

โรงพยาบาลซึ่ง	ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด	F๑	นั้น	จะมีมาตรฐานอยู่ที่	๐.๖	แต่	รพร.หล่มเก่า	สามารถท�าได้

มากกว่าเกณฑ์		ซึ่งสอดคล้องกับ	จ�านวนข้อร้องเรียน	ซึ่งมีจ�านวนเรื่องร้องเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัด	ในปี	๒๕๕๙	

มีเรื่องร้องเรียนลดลงเหลือเพียง	๒	เรื่องเท่านั้น	

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ
	 ๑.	 เรื่องเล่า			

	 	 จากการด�าเนินการตามนโยบาย	เป็นการเล่ารายละเอียดของเหตุการณ์	การแก้ไขปัญหาจากการ

ท�างานอันมีพื้นฐานมาจากการพัฒนาด้านคุณธรรมในจิตใจ	 มีหลายเรื่องที่ได้รับการเผยแพร่	 เช่น	 “วันที่ออกจากคุก”  
“เผาโรงพยาบาล”	“เตะก้านคอหมอ”	เป็นต้น	

	 ๒.	 ค�าชื่นชมของผู้รับบริการ

	 	 เกิดการชื่นชมพฤติกรรมบริการของบุคลากร	ทั้งต่อหน้าและลับหลังในชุมชน	โดยมีการโพสถึง

พฤติกรรมบริการของบุคลากรใน	Social	Media	และมีการน�าของฝากมามอบให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นก�าลังใจ

จ�านวนมาก	เช่น	หน่อไม้	ผัก	ข้าวเหนียวหมูทอด	ฯลฯ

                                                  

  

 จากตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรับผิดชอบ ที่สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวมจากการที่
คนท างานมีคุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน จะเห็นได้ว่า ค่า CMI มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน จนถึงสุดขีดความสามารถของ
โรงพยาบาลซึ่ง ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด F๑ นั้น จะมีมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.๖ แต่ รพร.หล่มเก่า สามารถท าได้
มากกว่าเกณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับ จ านวนข้อร้องเรียน ซึ่งมีจ านวนเรื่องร้องเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัด ในปี ๒๕๕๙ 
มีเรื่องร้องเรียนลดลงเหลือเพียง ๒ เรื่องเท่านั้น  

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ 
๑. เรื่องเล่า    

จากการด าเนินการตามนโยบาย เป็นการเล่ารายละเอียดของเหตุการณ์ การแก้ไขปัญหาจาก 
การท างานอันมีพ้ืนฐานมาจากการพัฒนาด้านคุณธรรมในจิตใจ มีหลายเรื่องที่ได้รับการเผยแพร่ เช่น  “วันที่ออก
จากคุก”  “เผาโรงพยาบาล” “เตะก้านคอหมอ” เป็นต้น  

๒. ค าชื่นชมของผู้รับบริการ 
เกิดการชื่นชมพฤติกรรมบริการของบุคลากร ทั้งต่อหน้าและลับหลังในชุมชน โดยมีการ  

โพสถึงพฤติกรรมบริการของบุคลากรใน Social Media  และมีการน าของฝากมามอบให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเป้น
ก าลังใจจ านวนมาก เช่น หน่อไม้ ผัก ข้าวเหนียวหมูทอด ฯลฯ 

๓. บุคลากรที่มีพฤติกรรมด้านคุณธรรม 
ในปี ๒๕๕๙ มีบุคลากรที่มีผลงานด้านคุณธรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานแต่สะท้อนถึงการ 

พัฒนาด้านคุณธรรม เช่น นายสมควร จิมมาลี พนักงานเปล  เก็บกระเป๋าเงินของผู้อื่นได้ที่นอกโรงพยาบาลและ
พยายามหาทางให้เจ้าของกระเป๋าได้เงินคืน โดยเรื่องนี้ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ วันที่ ๑๒ ธันวาคม 
๒๕๕๙ คอลัมป์ หมายเลข ๑ วิภาวดี   นายนภดล  นันเขียว เก็บนาฬิกาข้อมือและน าส่งคืนผู้รับบริการ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึง ความมีน้ าใจ โปร่งใส และรับผิดชอบ ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรนั่นเอง  
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 จากตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรับผิดชอบ ที่สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวมจากการที่
คนท างานมีคุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน จะเห็นได้ว่า ค่า CMI มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน จนถึงสุดขีดความสามารถของ
โรงพยาบาลซึ่ง ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด F๑ นั้น จะมีมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.๖ แต่ รพร.หล่มเก่า สามารถท าได้
มากกว่าเกณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับ จ านวนข้อร้องเรียน ซึ่งมีจ านวนเรื่องร้องเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัด ในปี ๒๕๕๙ 
มีเรื่องร้องเรียนลดลงเหลือเพียง ๒ เรื่องเท่านั้น  

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ 
๑. เรื่องเล่า    

จากการด าเนินการตามนโยบาย เป็นการเล่ารายละเอียดของเหตุการณ์ การแก้ไขปัญหาจาก 
การท างานอันมีพ้ืนฐานมาจากการพัฒนาด้านคุณธรรมในจิตใจ มีหลายเรื่องที่ได้รับการเผยแพร่ เช่น  “วันที่ออก
จากคุก”  “เผาโรงพยาบาล” “เตะก้านคอหมอ” เป็นต้น  

๒. ค าชื่นชมของผู้รับบริการ 
เกิดการชื่นชมพฤติกรรมบริการของบุคลากร ทั้งต่อหน้าและลับหลังในชุมชน โดยมีการ  

โพสถึงพฤติกรรมบริการของบุคลากรใน Social Media  และมีการน าของฝากมามอบให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเป้น
ก าลังใจจ านวนมาก เช่น หน่อไม้ ผัก ข้าวเหนียวหมูทอด ฯลฯ 

๓. บุคลากรที่มีพฤติกรรมด้านคุณธรรม 
ในปี ๒๕๕๙ มีบุคลากรที่มีผลงานด้านคุณธรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานแต่สะท้อนถึงการ 

พัฒนาด้านคุณธรรม เช่น นายสมควร จิมมาลี พนักงานเปล  เก็บกระเป๋าเงินของผู้อื่นได้ที่นอกโรงพยาบาลและ
พยายามหาทางให้เจ้าของกระเป๋าได้เงินคืน โดยเรื่องนี้ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ วันที่ ๑๒ ธันวาคม 
๒๕๕๙ คอลัมป์ หมายเลข ๑ วิภาวดี   นายนภดล  นันเขียว เก็บนาฬิกาข้อมือและน าส่งคืนผู้รับบริการ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึง ความมีน้ าใจ โปร่งใส และรับผิดชอบ ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรนั่นเอง  
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แนวปฏิบัติที่ดี  Good Practice 25

	 	 จากกราฟ	 แสดงให้เห็นว่า	 ในช่วงปี	 ๒๕๕๖-๒๕๕๘	 รพร.หล่มเก่า	 มีวิกฤติทางการเงินระดับ	 ๗	

ซึง่มสีาเหตมุาจาก	เปลีย่นแปลงวธิกีารจดัสรรงบประมาณจากกองทนุ	สปสช.	และการควบคมุทางการเงินการคลงั

ที่ไม่ชัดเจน	 ไม่มีส่วนร่วม	 จากการด�าเนินการ	 ตามนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

เฝ้าระวังทางการเงินการคลัง	 จัดท�าแผนและด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมท�าให้ปลายปี	 ๒๕๕๘	 สถานการณ์

วิกฤติทางการเงินจึงคลี่คลายลง	ปัจจุบันสถานะทางการเงินการคลัง	ลดลงเหลือวิกฤติระดับ	๔				

 ๓. อัตลักษณ์ “รับผิดชอบ”

	 	 ค่า	CMI		(Case	Mix	Index)	คือ	ตัววัดที่ใช้วัดประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลตามขีดความสามารถ

ของโรงพยาบาล	เป็นตัววัดที่มีการเก็บมาอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งมีข้อมูล		และ	จ�านวนข้อร้องเรียน	ดังนี้																																						

	 																					CMI																			 	 	 		จ�านวนข้อร้องเรียน

 
	 จากตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรับผิดชอบ	 ที่สะท้อนประสิทธิภาพการด�าเนินงานในภาพรวมจากการที่

คนท�างานมีคุณธรรมเป็นพื้นฐาน	จะเห็นได้ว่า	ค่า	CMI	มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น	จนถึงสุดขีดความสามารถของ

โรงพยาบาลซึ่ง	ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด	F๑	นั้น	จะมีมาตรฐานอยู่ที่	๐.๖	แต่	รพร.หล่มเก่า	สามารถท�าได้

มากกว่าเกณฑ์		ซึ่งสอดคล้องกับ	จ�านวนข้อร้องเรียน	ซึ่งมีจ�านวนเรื่องร้องเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัด	ในปี	๒๕๕๙	

มีเรื่องร้องเรียนลดลงเหลือเพียง	๒	เรื่องเท่านั้น	

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ
	 ๑.	 เรื่องเล่า			

	 	 จากการด�าเนินการตามนโยบาย	เป็นการเล่ารายละเอียดของเหตุการณ์	การแก้ไขปัญหาจากการ

ท�างานอันมีพื้นฐานมาจากการพัฒนาด้านคุณธรรมในจิตใจ	 มีหลายเรื่องที่ได้รับการเผยแพร่	 เช่น	 “วันที่ออกจากคุก”  
“เผาโรงพยาบาล”	“เตะก้านคอหมอ”	เป็นต้น	

	 ๒.	 ค�าชื่นชมของผู้รับบริการ

	 	 เกิดการชื่นชมพฤติกรรมบริการของบุคลากร	ทั้งต่อหน้าและลับหลังในชุมชน	โดยมีการโพสถึง

พฤติกรรมบริการของบุคลากรใน	Social	Media	และมีการน�าของฝากมามอบให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นก�าลังใจ

จ�านวนมาก	เช่น	หน่อไม้	ผัก	ข้าวเหนียวหมูทอด	ฯลฯ

                                                  

  

 จากตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรับผิดชอบ ที่สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวมจากการที่
คนท างานมีคุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน จะเห็นได้ว่า ค่า CMI มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน จนถึงสุดขีดความสามารถของ
โรงพยาบาลซึ่ง ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด F๑ นั้น จะมีมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.๖ แต่ รพร.หล่มเก่า สามารถท าได้
มากกว่าเกณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับ จ านวนข้อร้องเรียน ซึ่งมีจ านวนเรื่องร้องเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัด ในปี ๒๕๕๙ 
มีเรื่องร้องเรียนลดลงเหลือเพียง ๒ เรื่องเท่านั้น  

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ 
๑. เรื่องเล่า    

จากการด าเนินการตามนโยบาย เป็นการเล่ารายละเอียดของเหตุการณ์ การแก้ไขปัญหาจาก 
การท างานอันมีพ้ืนฐานมาจากการพัฒนาด้านคุณธรรมในจิตใจ มีหลายเรื่องที่ได้รับการเผยแพร่ เช่น  “วันที่ออก
จากคุก”  “เผาโรงพยาบาล” “เตะก้านคอหมอ” เป็นต้น  

๒. ค าชื่นชมของผู้รับบริการ 
เกิดการชื่นชมพฤติกรรมบริการของบุคลากร ทั้งต่อหน้าและลับหลังในชุมชน โดยมีการ  

โพสถึงพฤติกรรมบริการของบุคลากรใน Social Media  และมีการน าของฝากมามอบให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเป้น
ก าลังใจจ านวนมาก เช่น หน่อไม้ ผัก ข้าวเหนียวหมูทอด ฯลฯ 

๓. บุคลากรที่มีพฤติกรรมด้านคุณธรรม 
ในปี ๒๕๕๙ มีบุคลากรที่มีผลงานด้านคุณธรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานแต่สะท้อนถึงการ 

พัฒนาด้านคุณธรรม เช่น นายสมควร จิมมาลี พนักงานเปล  เก็บกระเป๋าเงินของผู้อื่นได้ที่นอกโรงพยาบาลและ
พยายามหาทางให้เจ้าของกระเป๋าได้เงินคืน โดยเรื่องนี้ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ วันที่ ๑๒ ธันวาคม 
๒๕๕๙ คอลัมป์ หมายเลข ๑ วิภาวดี   นายนภดล  นันเขียว เก็บนาฬิกาข้อมือและน าส่งคืนผู้รับบริการ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึง ความมีน้ าใจ โปร่งใส และรับผิดชอบ ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรนั่นเอง  
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 จากตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรับผิดชอบ ที่สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวมจากการที่
คนท างานมีคุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน จะเห็นได้ว่า ค่า CMI มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน จนถึงสุดขีดความสามารถของ
โรงพยาบาลซึ่ง ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด F๑ นั้น จะมีมาตรฐานอยู่ท่ี ๐.๖ แต่ รพร.หล่มเก่า สามารถท าได้
มากกว่าเกณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับ จ านวนข้อร้องเรียน ซึ่งมีจ านวนเรื่องร้องเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัด ในปี ๒๕๕๙ 
มีเรื่องร้องเรียนลดลงเหลือเพียง ๒ เรื่องเท่านั้น  

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ 
๑. เรื่องเล่า    

จากการด าเนินการตามนโยบาย เป็นการเล่ารายละเอียดของเหตุการณ์ การแก้ไขปัญหาจาก 
การท างานอันมีพ้ืนฐานมาจากการพัฒนาด้านคุณธรรมในจิตใจ มีหลายเรื่องที่ได้รับการเผยแพร่ เช่น  “วันที่ออก
จากคุก”  “เผาโรงพยาบาล” “เตะก้านคอหมอ” เป็นต้น  

๒. ค าชื่นชมของผู้รับบริการ 
เกิดการชื่นชมพฤติกรรมบริการของบุคลากร ทั้งต่อหน้าและลับหลังในชุมชน โดยมีการ  

โพสถึงพฤติกรรมบริการของบุคลากรใน Social Media  และมีการน าของฝากมามอบให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเป้น
ก าลังใจจ านวนมาก เช่น หน่อไม้ ผัก ข้าวเหนียวหมูทอด ฯลฯ 

๓. บุคลากรที่มีพฤติกรรมด้านคุณธรรม 
ในปี ๒๕๕๙ มีบุคลากรที่มีผลงานด้านคุณธรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานแต่สะท้อนถึงการ 

พัฒนาด้านคุณธรรม เช่น นายสมควร จิมมาลี พนักงานเปล  เก็บกระเป๋าเงินของผู้อื่นได้ที่นอกโรงพยาบาลและ
พยายามหาทางให้เจ้าของกระเป๋าได้เงินคืน โดยเรื่องนี้ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ วันที่ ๑๒ ธันวาคม 
๒๕๕๙ คอลัมป์ หมายเลข ๑ วิภาวดี   นายนภดล  นันเขียว เก็บนาฬิกาข้อมือและน าส่งคืนผู้รับบริการ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึง ความมีน้ าใจ โปร่งใส และรับผิดชอบ ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรนั่นเอง  
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	 ๓.	 บุคลากรที่มีพฤติกรรมด้านคุณธรรม

	 	 ในปี	๒๕๕๙	มีบุคลากรที่มีผลงานด้านคุณธรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท�างานแต่สะท้อนถึงการพัฒนา

ด้านคุณธรรม	เช่น	นายสมควร	จิมมาลี	พนักงานเปล		เก็บกระเป๋าเงินของผู้อื่นได้ที่นอกโรงพยาบาลและพยายาม

หาทางให้เจ้าของกระเป๋าได้เงินคืน	โดยเรื่องนี้ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	วันที่	๑๒	ธันวาคม	๒๕๕๙	

คอลัมน์	หมายเลข	๑	วิภาวดี		นายนภดล		นันเขียว	เก็บนาฬิกาข้อมือและน�าส่งคืนผู้รับบริการ	ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง	

ความมีน�้าใจ	โปร่งใส	และรับผิดชอบ	ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรนั่นเอง	

	 ๔.	 ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ	(Outcome)

	 	 ๔.๑	 การน�าองค์กรที่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้

	 	 ๔.๒	 คณะท�างานที่มีความรู้ความสามารถและทักษะการสร้างการมีส่วนร่วม	

	 	 ๔.๓	 การบูรณาการหลักสูตรมิติด้านคุณธรรม	

	 ๕.	 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

	 	 ๕.๑	 ปัญหาอุปสรรค

	 	 	 •	 แนวทางการก�าหนดตัววัดอัตตลักษณ์	 ระดับหน่วยงานมีความหลากหลายไม่สามารถ

น�ามาเปรียบเทยีบระหว่างหน่วยงานได้	แต่สามารถใช้ในการเปรยีบเทยีบการด�าเนนิการตามตวัวดัคณุธรรมทีห่น่วยงาน

ก�าหนดขึ้นมาได้	 ดังนั้นจึงส่งผลให้การติดตามความก้าวหน้าในการด�าเนินการตามอัตลักษณ์นั้นท�าได้ไม่เท่ากัน	

เป็นเครื่องมือที่ไม่เหมาะกับการน�าไปใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ

	 	 	 •	 การประเมินจากบุคคลภายนอกเป็นการประเมินตามเกณฑ์

	 	 	 โดยผู้ประเมินนั้น	 ยังเข้าใจหลักการด�าเนินการโรงพยาบาลคุณธรรมที่ยังไม่ถ่องแท้	 ท�าให้

การประเมินเป็นเพียงการ	Check	list	ซึ่งลดคุณค่าของการท�างานอย่างมีคุณธรรมนั่นเอง

	 	 ๕.๒	 แนวทางการแก้ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ

	 	 	 การประเมินจากบุคคลภายนอก	 ควรจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องหลักการคุณธรรม	

อย่างถ่องแท้	และ	มีความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนการพัฒนา			

สิ่งสนับสนุนที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง
	 กระบวนการชื่นชม	 และประชาสัมพันธ์	 ท�าให้คนที่ท�าความดีปฏิบัติตัวตามอัตลักษณ์มีคุณธรรม	 ได้เกิด

ความรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นการยืนยันในการท�าความดีนั้น	อีกทั้งยังเป็นตัวอย่างให้แก่บุคคลอื่นได้อยากท�าตาม

ซึ่งจะท�าให้เกิดบรรยากาศของการประพฤติตามคุณธรรมที่ได้ร่วมกันก�าหนดขึ้นมา		

ผู้ประสานงาน 	 นายวีระวัฒน์		อัศวสัมฤทธิ์				นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

	 	 	 โทร	๐๘๔-๘๙๕๕๓๕๒			E-mail		:	Ultram007@gmail.com
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ความเป็นมา
	 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน		เป็นโรงพยาบาลที่มีการพัฒนาคุณภาพมาต่อเนื่อง		โดยผ่าน
การรับรองโรงพยาบาลคุณภาพ	 การพัฒนาที่ผ่านมา	 มุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศและมุ่งหวังเป็นโรงพยาบาลที่ประชาชนรัก
ท�าให้บางครั้งขาดมิติมุมมองด้านการสร้างความสุขเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน		ภายใต้ภาระงานที่หนัก		มีความกดดัน
และมีความคาดหวังสูง		ส่งผลให้เกิดความอ่อนล้าในผู้ปฏิบัติงาน		ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพบริการเช่นเดียวกัน
	 โรงพยาบาลพยายามหาค�าตอบและแนวทางว่าท�าอย่างไรจะท�างานให้มีคุณภาพตามที่มุ ่งหวังและ
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลมีความสุขและภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ		เมื่อพิจารณาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
การด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณภาพซึ่งมีเป้าหมายข้อแรก		คือ		ผู้ให้บริการมีความสุข		ผู้รับบริการได้รับริการที่ดี	
มีน�้าใจ	 และมีความสุขจากการใช้บริการ	 องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ทุกอย่างล้วนตอบโจทย์ที่โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชตะพานหินต้องการ	 โรงพยาบาลจึงศึกษาแนวทางการด�าเนินโครงการและน�ามาปฏิบัติ
ทีละขั้นตอน		โดยปรับให้เข้ากับบริบทของโรงพยาบาล		เป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร

ก้าวต่อก้าว  การสร้างโรงพยาบาลคุณธรรม
	 ก�าหนดเป้าหมาย		เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์		เป็น		ดีน�าเก่ง  
	 ในการด�าเนินการเริ่มต้น		โรงพยาบาลได้ก�าหนดเป็นมติกรรมการบริหารโรงพยาบาล		โดยเปลี่ยนวิสัยทัศน์
จาก	“เราเป็นโรงพยาบาลชุมชนที่มีคุณภาพเป็นเลิศของประเทศและเป็นที่รักของประชาชน”	เป็น	“เราเป็น
โรงพยาบาลชุมชนที่ดีมีคุณภาพเป็นเลิศของประเทศและเป็นที่รักของประชาชน”		ให้มิติของดีน�าเก่ง		ก�าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์		สร้างโรงพยาบาลคุณธรรม		ก�าหนดตัวชี้วัดโรงพยาบาลคุณธรรมในระดับองค์กร		โดย
วัด	๓๖๐	องศา		อย่างรอบด้าน		และก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรให้คนของโรงพยาบาลเป็น		
คนดี  คนเก่ง  และมีความสุข	เน้นการเป็นคนดี		โดยเชื่อว่าคนเก่งสร้างได้ไม่ยาก		โรงพยาบาลต้องการคนดีและ
ส่งเสริมสนับสนุนคนดี		

ตัวอย่าง  ตัวชี้วัดการเป็นองค์กรที่ดี

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน 
อ�าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร

ตัวอย่าง  ตัวชี้วัดการเป็นองค์กรที่ดี 

 
จากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั้วทั้งองค์กร 

การท าความเข้าใจและสร้างความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานในส่วนของเจ้าหน้าที่มีความส าคัญ
อย่างมาก  โรงพยาบาลรณรงค์  “สร้างคนดี  ท าดีด้วยกัน”  ระดมสมองเจ้าหน้าที่  เพ่ือก าหนดอัตลักษณ์ของ
โรงพยาบาล  ด้วยค าถามท่ีว่า  เราต้องการคุณธรรมข้อใด  ที่จะน ามาพัฒนาจนกลายเป็นตัวตนของโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชตะพานหินและของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทุกคน จากการระดมความคิดและจากแนวคิดของคณะ
กรรมการบริหารโรงพยาบาลได้ก าหนดคุณธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล คือ “พอเพียง ซื่อสัตย์  เสียสละ” 
 

ท าไมต้อง  “พอเพียง  ซื่อสัตย์  เสียสละ” 
เมื่อได้อัตลักษณ์แล้ว  ขั้นตอนในการท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกคน  เป็น อีกหนึ่งขั้นตอนที่ส าคัญ  

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลให้ความส าคัญโดยชี้แจงท าความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง  ถึงความหมายของอัตลักษณ์  
ดังนี้ 

พอเพียง  จากพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  ที่พระราชทาน
แนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง  ด้วยทรงเล็งเห็นว่า พอเพียง เป็นต้นทางของคุณธรรมทั้งปวง  หากไม่รู้จักพอ 
ก็จะไม่มีความสุข  ไม่ซื่อสัตย์และไม่เสียสละ  โรงพยาบาลจึงให้ข้อนี้เป็นคุณธรรมข้อแรก 

ซื่อสัตย ์ เป็นคุณธรรมทุกระดับต้องมี  เป็นแกนส าคัญในการพัฒนาองค์กร  ถ้าขาดความซื่อสัตย์องค์กร
จะไม่สามารถอยู่ได้  และต้องมีความซื่อสัตย์ทั้งระดับโรงพยาบาลและระดับบุคคล 
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จากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร
	 การท�าความเข้าใจและสร้างความร่วมมือร่วมใจในการด�าเนินงานในส่วนของเจ้าหน้าท่ีมีความส�าคัญ
อย่างมาก	 โรงพยาบาลรณรงค์	 “สร้างคนดี	 ท�าดีด้วยกัน”	 ระดมสมองเจ้าหน้าที่	 เพื่อก�าหนดอัตลักษณ์ของ
โรงพยาบาล		ด้วยค�าถามที่ว่า		เราต้องการคุณธรรมข้อใด		ที่จะน�ามาพัฒนาจนกลายเป็นตัวตนของโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชตะพานหินและของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทุกคน	 จากการระดมความคิดและจากแนวคิดของ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลได้ก�าหนดคุณธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล	 คือ	 “พอเพียง	 ซื่อสัตย์		
เสียสละ”
 ท�าไมต้อง  “พอเพียง  ซื่อสัตย์  เสียสละ”
	 เมื่อได้อัตลักษณ์แล้ว	ขั้นตอนในการท�าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกคน	เป็นอีกหนึ่งขั้นตอนที่ส�าคัญ  
ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลให้ความส�าคัญโดยชี้แจงท�าความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง	 ถึงความหมายของอัตลักษณ์	
ดังนี้
 พอเพียง จากพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	ที่พระราชทาน
แนวพระราชด�าริเศรษฐกิจพอเพียง		ด้วยทรงเล็งเห็นว่า	พอเพียง	เป็นต้นทางของคุณธรรมทั้งปวง		หากไม่รู้จักพอ
ก็จะไม่มีความสุข		ไม่ซื่อสัตย์และไม่เสียสละ		โรงพยาบาลจึงให้ข้อนี้เป็นคุณธรรมข้อแรก
 ซื่อสัตย์		เป็นคุณธรรมทุกระดับต้องมี		เป็นแกนส�าคัญในการพัฒนาองค์กร		ถ้าขาดความซื่อสัตย์องค์กร
จะไม่สามารถอยู่ได้		และต้องมีความซื่อสัตย์ทั้งระดับโรงพยาบาลและระดับบุคคล
 เสียสละ	 	 เป็นคุณธรรมที่ท�าให้เกิดความสุขในภาระงานที่หนักและกดดัน	 หากมีความสุขใจจะสามารถ
ท�าทุกอย่างได้อย่างเต็มความสามารถ		โรงพยาบาลขอให้เจ้าหน้าที่ฝึกฝนให้มีความสุขจากการเป็นผู้ให้	และ
ภาคภูมิใจในการเป็นคนดี		ท�าดีเพื่อผู้อื่น

อัตลักษณ์กับค่านิยมร่วม
	 เนื่องจากโรงพยาบาลมีค่านิยมร่วมเดิมอยู่		๕		ประการ		คือ
	 ๑.	 ผู้รับบริการส�าคัญที่สุด
	 ๒.	 เจ้าหน้าที่พยายามเรียนรู้และพัฒนางาน
	 ๓.	 เราท�างานร่วมกันฉันท์พี่น้อง
	 ๔.	 เรารักและภูมิใจที่ได้ท�างานในโรงพยาบาลนี้
	 ๕.	 เรารับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 เมื่อก�าหนดอัตลักษณ์	 พอเพียง	 ซื่อสัตย์	 เสียสละ	 โรงพยาบาลจึงเพิ่มค่านิยมร่วม	 โดยน�าอัตลักษณ์		
พอเพียง	ซื่อสัตย์	เสียสละ	เป็นค่านิยมร่วมตัวที่	๖		และรณรงค์เป็นปีของค่านิยม		“พอเพียง		ซื่อสัตย์		เสียสละ”		

ขั้นตอนต่อไป  แปรอัตลักษณ์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
	 ท�าอย่างไรถึงจะเห็นว่า	พอเพียง	 	ซื่อสัตย์	 	 เสียสละ	 เป็นค�าถามที่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทุกคนต้องการทราบ
ขั้นตอนนี้นับว่าส�าคัญ	 นอกจากเป็นการเน้นย�้าอัตลักษณ์แล้ว	 จะท�าให้ทุกคนเข้าใจอัตลักษณ์มากขึ้น	 โรงพยาบาล	
ก�าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ	ทั้งระดับโรงพยาบาลและระดับบุคคล		ดังนี้
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หลักการ
	 ด้วยกระทรวงสาธารณสุข	 มีนโยบายให้โรงพยาบาลทุกแห่งทั่วประเทศ	 เป็นโรงพยาบาลคุณธรรม

โดยมีเป้าหมายส่งเสริมให้มีคนดี	มีน�้าใจ		ในทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล		คุณธรรมและความดีงาม		เป็นเรื่องที่มี

คุณค่าควรให้ทุกคนเข้าถึง	เปิดกว้างส�าหรับทุกคนไม่มีขีดจ�ากัด		ไม่ว่าจะเป็นเพศ		วัย		สถานะ		ระดับช่วงชั้น	

กระบวนการพัฒนา	 ควรสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมให้มากที่สุด	 เริ่มจากการมีคณะกรรมการการเสริมสร้าง

และพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม/จริยธรรม	 และป้องกันการกระท�าผิดวินัยในหน่วยงานโรงพยาบาลสมเด็จ		

พระยุพราชสระแก้ว	เพื่อผลักดันให้เกิดการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม	ไม่ว่าจะเป็นการมอบนโยบาย

โรงพยาบาลคุณธรรม	 การก�าหนดอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล	 การประกาศอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล	 ซึ่งใน

ปีงบประมาณ		๒๕๕๘		โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วได้ด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมจนได้อัตลักษณ์

ของโรงพยาบาล	๓	ประการ		คือ		ซื่อสัตย์		สามัคคี	มีน�้าใจ	และได้ร่วมกันประกาศปณิธานความดีที่สอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล	 เพื่อให้บุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลได้ถือปฏิบัติ	 และเพื่อให้โรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว	เกิดการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมที่ต่อเนื่อง	เป็นโรงพยาบาลคุณธรรมอย่าง

ยั่งยืน	บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีความสุข	ประชาชนได้รับประโยชน์จากคุณภาพการบริการ

วิธีการด�าเนินการเชิงรูปธรรม
 ขั้นเตรียมการ

	 ๑.	 ได้จัดตั้งคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรม		๒		ชุด		ชุดที่		๑		คณะกรรมการเสริมสร้างและพัฒนา

โรงพยาบาลคุณธรรม	 และป้องกันการกระท�าผิดวินัย	 ในหน่วยงานโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว							

มีรองผู้อ�านวยการฝ่ายการแพทย์	 เป็นประธาน	 รองผู้อ�านวยการฝ่ายการพยาบาล	 เป็นรองประธาน	 และ

หัวหน้างานผลิตและพัฒนาบุคลากร	เป็นกรรมการและเลขานุการ	ชุดที่	๒	คณะกรรมการขับเคลื่อนโรงพยาบาล

คุณธรรม	หัวหน้าหน่วยหรือผู้แทนทุกหน่วยงาน	ซึ่งมีการก�าหนดบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน	และประกาศ

นโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม	มีการประชุมมอบนโยบายโดยผู้อ�านวยการโรงพยาบาล	และมีการติดประกาศ

นโยบายที่บอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบนโยบาย		และถือปฏิบัติตาม			

	 ๒.	 จัดท�าแผนด�าเนินงานอยู่ในแผนงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล	(แผน	HRD)	ทุกปี	มีงบประมาณ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในแผนงานได้ก�าหนดหัวข้อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม

ดังนี้		

	 	 ๑)			วัฒนธรรมองค์กรที่ดีและองค์กรธรรมาภิบาล		โดยเน้นซื่อสัตย์โปร่งใส

	 	 ๒)			การพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นให้เก่ง		เป็นคนดี		มีศีลธรรม

	 	 ๓)			การให้บริการด้วยหัวใจเพื่อเพื่อนมนุษย์,	การดูแลแบบองค์รวม,	การดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว อ�าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว
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	 ประกาศนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม	รพร.สระแก้ว
	 ๑)		 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วเป็น		“โรงพยาบาลคุณธรรมคู่โรงพยาบาลคุณภาพ”
	 ๒)		 ผู้บริหารพึงเป็นแบบอย่างที่ดีด้านธรรมาภิบาล	และคุณธรรม
	 ๓)		 ให้มีการด�าเนินการและสื่อสารกิจกรรมโรงพยาบาลคุณธรรมสม�่าเสมอ
	 ๔)	 บุคลากรทุกหน่วยงานร่วมกิจกรรมโรงพยาบาลคุณธรรม
	 ๕)		 ให้บุคลากรทุกคนน�าอัตลักษณ์ของโรงพยาบาลสู่การปฏิบัติ
	 ๖)		 ให้มีการเชิดชูและสนับสนุนหน่วยงานคุณธรรมและบุคลากรต้นแบบในการปฏิบัติตามอัตลักษณ์
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว
	 ๗)		 จัดให้มีการประเมินผลการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างเหมาะสม
	 ๘)		 ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

แผนการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม มีการก�าหนดเวลาชัดเจน ดังนี้
	 ๒๕	มี.ค.	๕๘	 แต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างและพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม	จริยธรรม	และป้องกัน
	 	 	 	 	 การกระท�าผิดวินัยในหน่วยงานโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว	
	 ๑๐	มิ.ย.	๕๘	 ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแนวทางปฏิบัติ	
	 ๑๙	มิ.ย.	๕๘	 ท�าหนังสือเวียนทุกหน่วยงาน	 เรื่อง	 ขอความร่วมมือก�าหนดอัตลักษณ์หน่วยงาน	 และ
	 	 	 	 	 ส่งเอกสารตัวอย่างการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม	
	 ๑๓-๑๔	ก.ค.๕๘	 คณะกรรมการศึกษาดูงานระบบการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม		ณ	โรงพยาบาล
	 	 	 	 	 สมเด็จพระยุพราชตะพานหิน	จังหวัดพิจิตร	
	 ๒๐	ก.ค.	๕๘	 ในเวทีการประชุมประจ�าปี	 “๓๗	 ปี	 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว”	 มีการ
	 	 	 	 	 บรรยายเรื่อง		โรงพยาบาลคุณภาพสู่โรงพยาบาลคุณธรรม	โดย	วิทยากรจากโรงพยาบาล
	 	 	 	 	 ชลบุรี	 จังหวัดชลบุรี	 ณ	 ห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ	 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
	 	 	 	 	 สระแก้ว	

ขั้นด�าเนินการ
 การด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม ปี ๒๕๕๘
	 ๒๔		ส.ค.	๕๘	มอบนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม		โดยผู้อ�านวยการโรงพยาบาล		และประชุมทุก
หน่วยงานระดมสมอง		คัดเลือกอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล		๓		ประการ		คือ	ซื่อสัตย์		สามัคคี		มีน�้าใจ	และเสนอ
อัตลักษณ์ของโรงพยาบาลเข้าคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล
	 ๑–๒๐	 ก.ย.	 ๕๘	 เวียนหนังสือ	 ประกาศอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล
๓	 ประการ	 เพื่อให้แต่ละวิชาชีพ/กลุ่มงาน	 ได้ก�าหนดกิจกรรมที่จะท�า
ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล
	 ๒๒	 	 ก.ย.	๕๘	 	 จัดประชุมโครงการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม
กิจกรรมการบรรยายพิเศษในหัวข้อ		คนดีของแผ่นดิน		โดย	อ.พิษณุ		
ขันติพงษ์	และการประกาศอัตลักษณ์ของ	รพ.	ทุกวิชาชีพ	(ตั้งปณิธาน)
กจิกรรมทีจ่ะปฏบิตัติามอตัลักษณ์	๓	ประการขององค์กร	พร้อมท้ังมอบรางวลัคนดศีรโีรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราช

โดย อ.พิษณุ  ขันติพงษ์  และการประกาศอัตลักษณ์ของ  รพ.   
ทุกวิชาชีพ  (ตั งปณิธาน)  กิจกรรมที่จะปฏิบัติตามอัตลักษณ์  
๓ ประการ  ขององค์กร  พร้อมทั งมอบรางวัลคนดีศรีโรงพยาบาล 
สมเด็จพระยุพราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  ปี  ๒๕๕๙ 
 
    
 
 
 
 
 
       
การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม ปี ๒๕๖๐ 

๑.  ผสมผสานคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรม คณะกรรมการ  MOPH  และคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 
 ๒.  กระตุ้นทุกวิชาชีพ  เขียนพฤติกรรมความดีตามอัตลักษณ์ 
 ๓.  อบรม  MIO, สร้างบรรยากาศให้เกิดสติ  และบรรยายเรื่องตามล่าหาความสุข 
 ๔.  สร้างกลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดี ได้แก่ สวดมนต์ก่อนปฏิบัติงาน  และออกก้าลังกายเพ่ือสุขภาพทุกวันพุธ 
 
 
 
 
 

อบรมสมาธิบ้าบัด ประชุมเล่าเรื่องความดี  
ตามอัตลักษณ์โรงพยาบาล 

เดินรณรงค์เยี่ยมหน่วยงาน 
ในโรงพยาบาล 

จัดท้าป้ายประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ 
ท่ัว รพ. และจัดท้าสปอร์ต  

อัตลักษณ์ เปิดทุกวันช่วงบ่าย 



แนวปฏิบัติที่ดี  Good Practice36

หลักการ
	 ด้วยกระทรวงสาธารณสุข	 มีนโยบายให้โรงพยาบาลทุกแห่งทั่วประเทศ	 เป็นโรงพยาบาลคุณธรรม

โดยมีเป้าหมายส่งเสริมให้มีคนดี	มีน�้าใจ		ในทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล		คุณธรรมและความดีงาม		เป็นเรื่องที่มี

คุณค่าควรให้ทุกคนเข้าถึง	เปิดกว้างส�าหรับทุกคนไม่มีขีดจ�ากัด		ไม่ว่าจะเป็นเพศ		วัย		สถานะ		ระดับช่วงชั้น	

กระบวนการพัฒนา	 ควรสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมให้มากที่สุด	 เริ่มจากการมีคณะกรรมการการเสริมสร้าง

และพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม/จริยธรรม	 และป้องกันการกระท�าผิดวินัยในหน่วยงานโรงพยาบาลสมเด็จ		

พระยุพราชสระแก้ว	เพื่อผลักดันให้เกิดการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม	ไม่ว่าจะเป็นการมอบนโยบาย

โรงพยาบาลคุณธรรม	 การก�าหนดอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล	 การประกาศอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล	 ซึ่งใน

ปีงบประมาณ		๒๕๕๘		โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วได้ด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมจนได้อัตลักษณ์

ของโรงพยาบาล	๓	ประการ		คือ		ซื่อสัตย์		สามัคคี	มีน�้าใจ	และได้ร่วมกันประกาศปณิธานความดีที่สอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล	 เพื่อให้บุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลได้ถือปฏิบัติ	 และเพื่อให้โรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว	เกิดการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมที่ต่อเนื่อง	เป็นโรงพยาบาลคุณธรรมอย่าง

ยั่งยืน	บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีความสุข	ประชาชนได้รับประโยชน์จากคุณภาพการบริการ

วิธีการด�าเนินการเชิงรูปธรรม
 ขั้นเตรียมการ

	 ๑.	 ได้จัดตั้งคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรม		๒		ชุด		ชุดที่		๑		คณะกรรมการเสริมสร้างและพัฒนา

โรงพยาบาลคุณธรรม	 และป้องกันการกระท�าผิดวินัย	 ในหน่วยงานโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว							

มีรองผู้อ�านวยการฝ่ายการแพทย์	 เป็นประธาน	 รองผู้อ�านวยการฝ่ายการพยาบาล	 เป็นรองประธาน	 และ

หัวหน้างานผลิตและพัฒนาบุคลากร	เป็นกรรมการและเลขานุการ	ชุดที่	๒	คณะกรรมการขับเคลื่อนโรงพยาบาล

คุณธรรม	หัวหน้าหน่วยหรือผู้แทนทุกหน่วยงาน	ซึ่งมีการก�าหนดบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน	และประกาศ

นโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม	มีการประชุมมอบนโยบายโดยผู้อ�านวยการโรงพยาบาล	และมีการติดประกาศ

นโยบายที่บอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบนโยบาย		และถือปฏิบัติตาม			

	 ๒.	 จัดท�าแผนด�าเนินงานอยู่ในแผนงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล	(แผน	HRD)	ทุกปี	มีงบประมาณ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในแผนงานได้ก�าหนดหัวข้อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม

ดังนี้		

	 	 ๑)			วัฒนธรรมองค์กรที่ดีและองค์กรธรรมาภิบาล		โดยเน้นซื่อสัตย์โปร่งใส

	 	 ๒)			การพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นให้เก่ง		เป็นคนดี		มีศีลธรรม

	 	 ๓)			การให้บริการด้วยหัวใจเพื่อเพื่อนมนุษย์,	การดูแลแบบองค์รวม,	การดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว อ�าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว
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	 ประกาศนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม	รพร.สระแก้ว
	 ๑)		 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วเป็น		“โรงพยาบาลคุณธรรมคู่โรงพยาบาลคุณภาพ”
	 ๒)		 ผู้บริหารพึงเป็นแบบอย่างที่ดีด้านธรรมาภิบาล	และคุณธรรม
	 ๓)		 ให้มีการด�าเนินการและสื่อสารกิจกรรมโรงพยาบาลคุณธรรมสม�่าเสมอ
	 ๔)	 บุคลากรทุกหน่วยงานร่วมกิจกรรมโรงพยาบาลคุณธรรม
	 ๕)		 ให้บุคลากรทุกคนน�าอัตลักษณ์ของโรงพยาบาลสู่การปฏิบัติ
	 ๖)		 ให้มีการเชิดชูและสนับสนุนหน่วยงานคุณธรรมและบุคลากรต้นแบบในการปฏิบัติตามอัตลักษณ์
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว
	 ๗)		 จัดให้มีการประเมินผลการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างเหมาะสม
	 ๘)		 ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

แผนการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม มีการก�าหนดเวลาชัดเจน ดังนี้
	 ๒๕	มี.ค.	๕๘	 แต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างและพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม	จริยธรรม	และป้องกัน
	 	 	 	 	 การกระท�าผิดวินัยในหน่วยงานโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว	
	 ๑๐	มิ.ย.	๕๘	 ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแนวทางปฏิบัติ	
	 ๑๙	มิ.ย.	๕๘	 ท�าหนังสือเวียนทุกหน่วยงาน	 เรื่อง	 ขอความร่วมมือก�าหนดอัตลักษณ์หน่วยงาน	 และ
	 	 	 	 	 ส่งเอกสารตัวอย่างการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม	
	 ๑๓-๑๔	ก.ค.๕๘	 คณะกรรมการศึกษาดูงานระบบการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม		ณ	โรงพยาบาล
	 	 	 	 	 สมเด็จพระยุพราชตะพานหิน	จังหวัดพิจิตร	
	 ๒๐	ก.ค.	๕๘	 ในเวทีการประชุมประจ�าปี	 “๓๗	 ปี	 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว”	 มีการ
	 	 	 	 	 บรรยายเรื่อง		โรงพยาบาลคุณภาพสู่โรงพยาบาลคุณธรรม	โดย	วิทยากรจากโรงพยาบาล
	 	 	 	 	 ชลบุรี	 จังหวัดชลบุรี	 ณ	 ห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ	 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
	 	 	 	 	 สระแก้ว	

ขั้นด�าเนินการ
 การด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม ปี ๒๕๕๘
	 ๒๔		ส.ค.	๕๘	มอบนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม		โดยผู้อ�านวยการโรงพยาบาล		และประชุมทุก
หน่วยงานระดมสมอง		คัดเลือกอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล		๓		ประการ		คือ	ซื่อสัตย์		สามัคคี		มีน�้าใจ	และเสนอ
อัตลักษณ์ของโรงพยาบาลเข้าคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล
	 ๑–๒๐	 ก.ย.	 ๕๘	 เวียนหนังสือ	 ประกาศอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล
๓	 ประการ	 เพื่อให้แต่ละวิชาชีพ/กลุ่มงาน	 ได้ก�าหนดกิจกรรมที่จะท�า
ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของโรงพยาบาล
	 ๒๒	 	 ก.ย.	๕๘	 	 จัดประชุมโครงการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม
กิจกรรมการบรรยายพิเศษในหัวข้อ		คนดีของแผ่นดิน		โดย	อ.พิษณุ		
ขันติพงษ์	และการประกาศอัตลักษณ์ของ	รพ.	ทุกวิชาชีพ	(ตั้งปณิธาน)
กจิกรรมทีจ่ะปฏบิตัติามอตัลักษณ์	๓	ประการขององค์กร	พร้อมท้ังมอบรางวลัคนดศีรโีรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราช

โดย อ.พิษณุ  ขันติพงษ์  และการประกาศอัตลักษณ์ของ  รพ.   
ทุกวิชาชีพ  (ตั งปณิธาน)  กิจกรรมที่จะปฏิบัติตามอัตลักษณ์  
๓ ประการ  ขององค์กร  พร้อมทั งมอบรางวัลคนดีศรีโรงพยาบาล 
สมเด็จพระยุพราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  ปี  ๒๕๕๙ 
 
    
 
 
 
 
 
       
การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม ปี ๒๕๖๐ 

๑.  ผสมผสานคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรม คณะกรรมการ  MOPH  และคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 
 ๒.  กระตุ้นทุกวิชาชีพ  เขียนพฤติกรรมความดีตามอัตลักษณ์ 
 ๓.  อบรม  MIO, สร้างบรรยากาศให้เกิดสติ  และบรรยายเรื่องตามล่าหาความสุข 
 ๔.  สร้างกลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดี ได้แก่ สวดมนต์ก่อนปฏิบัติงาน  และออกก้าลังกายเพ่ือสุขภาพทุกวันพุธ 
 
 
 
 
 

อบรมสมาธิบ้าบัด ประชุมเล่าเรื่องความดี  
ตามอัตลักษณ์โรงพยาบาล 

เดินรณรงค์เยี่ยมหน่วยงาน 
ในโรงพยาบาล 

จัดท้าป้ายประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ 
ท่ัว รพ. และจัดท้าสปอร์ต  

อัตลักษณ์ เปิดทุกวันช่วงบ่าย 
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การด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม ปี ๒๕๖๐

	 ๑.	 ผสมผสานคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรม	 คณะกรรมการ	 MOPH	 และคณะกรรมการขับเคลื่อน

องค์กรแห่งความสุข

	 ๒.		กระตุ้นทุกวิชาชีพ		เขียนพฤติกรรมความดีตามอัตลักษณ์

	 ๓.		อบรม	MIO,	สร้างบรรยากาศให้เกิดสติ		และบรรยายเรื่องตามล่าหาความสุข

	 ๔.		สร้างกลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดี	ได้แก่	สวดมนต์ก่อนปฏิบัติงาน		และออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพทุกวันพุธ

						กลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดีที่ก�าลังด�าเนินการ		คือ		กิจกรรมคิดดี		สังคมดี	และกิจกรรมตลาดนัดความดี	

โดย อ.พิษณุ  ขันติพงษ์  และการประกาศอัตลักษณ์ของ  รพ.   
ทุกวิชาชีพ  (ตั งปณิธาน)  กิจกรรมที่จะปฏิบัติตามอัตลักษณ์  
๓ ประการ  ขององค์กร  พร้อมทั งมอบรางวัลคนดีศรีโรงพยาบาล 
สมเด็จพระยุพราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  ปี  ๒๕๕๙ 
 
    
 
 
 
 
 
       
การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม ปี ๒๕๖๐ 

๑.  ผสมผสานคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรม คณะกรรมการ  MOPH  และคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 
 ๒.  กระตุ้นทุกวิชาชีพ  เขียนพฤติกรรมความดีตามอัตลักษณ์ 
 ๓.  อบรม  MIO, สร้างบรรยากาศให้เกิดสติ  และบรรยายเรื่องตามล่าหาความสุข 
 ๔.  สร้างกลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดี ได้แก่ สวดมนต์ก่อนปฏิบัติงาน  และออกก้าลังกายเพ่ือสุขภาพทุกวันพุธ 
 
 
 
 
 

อบรมสมาธิบ้าบัด ประชุมเล่าเรื่องความดี  
ตามอัตลักษณ์โรงพยาบาล 

เดินรณรงค์เยี่ยมหน่วยงาน 
ในโรงพยาบาล 

จัดท้าป้ายประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ 
ท่ัว รพ. และจัดท้าสปอร์ต  

อัตลักษณ์ เปิดทุกวันช่วงบ่าย 

โดย อ.พิษณุ  ขันติพงษ์  และการประกาศอัตลักษณ์ของ  รพ.   
ทุกวิชาชีพ  (ตั งปณิธาน)  กิจกรรมที่จะปฏิบัติตามอัตลักษณ์  
๓ ประการ  ขององค์กร  พร้อมทั งมอบรางวัลคนดีศรีโรงพยาบาล 
สมเด็จพระยุพราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  ปี  ๒๕๕๙ 
 
    
 
 
 
 
 
       
การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม ปี ๒๕๖๐ 

๑.  ผสมผสานคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรม คณะกรรมการ  MOPH  และคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 
 ๒.  กระตุ้นทุกวิชาชีพ  เขียนพฤติกรรมความดีตามอัตลักษณ์ 
 ๓.  อบรม  MIO, สร้างบรรยากาศให้เกิดสติ  และบรรยายเรื่องตามล่าหาความสุข 
 ๔.  สร้างกลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดี ได้แก่ สวดมนต์ก่อนปฏิบัติงาน  และออกก้าลังกายเพ่ือสุขภาพทุกวันพุธ 
 
 
 
 
 

อบรมสมาธิบ้าบัด ประชุมเล่าเรื่องความดี  
ตามอัตลักษณ์โรงพยาบาล 

เดินรณรงค์เยี่ยมหน่วยงาน 
ในโรงพยาบาล 

จัดท้าป้ายประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ 
ท่ัว รพ. และจัดท้าสปอร์ต  

อัตลักษณ์ เปิดทุกวันช่วงบ่าย 

โดย อ.พิษณุ  ขันติพงษ์  และการประกาศอัตลักษณ์ของ  รพ.   
ทุกวิชาชีพ  (ตั งปณิธาน)  กิจกรรมที่จะปฏิบัติตามอัตลักษณ์  
๓ ประการ  ขององค์กร  พร้อมทั งมอบรางวัลคนดีศรีโรงพยาบาล 
สมเด็จพระยุพราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  ปี  ๒๕๕๙ 
 
    
 
 
 
 
 
       
การด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม ปี ๒๕๖๐ 

๑.  ผสมผสานคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรม คณะกรรมการ  MOPH  และคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 
 ๒.  กระตุ้นทุกวิชาชีพ  เขียนพฤติกรรมความดีตามอัตลักษณ์ 
 ๓.  อบรม  MIO, สร้างบรรยากาศให้เกิดสติ  และบรรยายเรื่องตามล่าหาความสุข 
 ๔.  สร้างกลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดี ได้แก่ สวดมนต์ก่อนปฏิบัติงาน  และออกก้าลังกายเพ่ือสุขภาพทุกวันพุธ 
 
 
 
 
 

อบรมสมาธิบ้าบัด ประชุมเล่าเรื่องความดี  
ตามอัตลักษณ์โรงพยาบาล 

เดินรณรงค์เยี่ยมหน่วยงาน 
ในโรงพยาบาล 

จัดท้าป้ายประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ 
ท่ัว รพ. และจัดท้าสปอร์ต  

อัตลักษณ์ เปิดทุกวันช่วงบ่าย 

      กลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดีที่ก้าลังด้าเนินการ  คือ  กิจกรรมคิดดี  สังคมดี และกิจกรรมตลาดนัดความดี  
นอกจากนี้มีการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
1. การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหน่วยงาน   
 
 
 
 
 
 

2. การจัดสถานท่ี มุมกิจกรรม หรือมุมประสบการณ์ท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม   
 
 
 
 
  
๓.  ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมด้านคุณธรรม  จริยธรรม   

 
 
 
 
 

 
 
 

๔.  การจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม  และจริยธรรม  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

สวนสุขภาพ ห้องฟิตเนส ป้ายคติธรรม ป้ายอัตลักษณ ์

มุมกิจกรรม จัดท้าบอร์ดคนดีต้องขยาย 

ฝึกทักษะผู้พิการทางสายตา รดน ้าขอพรในวันสงกรานต ์ ประเพณีบุญผะเหวต 

กิจกรรมดอกไม้บานยามเช้า กิจกรรมตักบาตรที่เตียง 

กิจกรรมเรื่องเลา่ความด ี
ประกาศอัตลักษณ ์

โรงพยาบาล 
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      กลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดีที่ก้าลังด้าเนินการ  คือ  กิจกรรมคิดดี  สังคมดี และกิจกรรมตลาดนัดความดี  
นอกจากนี้มีการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
1. การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหน่วยงาน   
 
 
 
 
 
 

2. การจัดสถานที่ มุมกิจกรรม หรือมุมประสบการณ์ที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม   
 
 
 
 
  
๓.  ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมด้านคุณธรรม  จริยธรรม   

 
 
 
 
 

 
 
 

๔.  การจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม  และจริยธรรม  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

สวนสุขภาพ ห้องฟิตเนส ป้ายคติธรรม ป้ายอัตลักษณ ์

มุมกิจกรรม จัดท้าบอร์ดคนดีต้องขยาย 

ฝึกทักษะผู้พิการทางสายตา รดน ้าขอพรในวันสงกรานต ์ ประเพณีบุญผะเหวต 

กิจกรรมดอกไม้บานยามเช้า กิจกรรมตักบาตรที่เตียง 

กิจกรรมเรื่องเลา่ความด ี
ประกาศอัตลักษณ ์

โรงพยาบาล 

นอกจากนี้มีการพัฒนาด้านอื่น	ๆ

	 ๑.	 การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหน่วยงาน		

	 ๒.	 การจัดสถานที่	มุมกิจกรรม	หรือมุมประสบการณ์ที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม		

	 ๓.		ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม		

	 ๔.		การจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม	

      กลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดีที่ก้าลังด้าเนินการ  คือ  กิจกรรมคิดดี  สังคมดี และกิจกรรมตลาดนัดความดี  
นอกจากนี้มีการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
1. การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหน่วยงาน   
 
 
 
 
 
 

2. การจัดสถานที่ มุมกิจกรรม หรือมุมประสบการณ์ที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม   
 
 
 
 
  
๓.  ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมด้านคุณธรรม  จริยธรรม   

 
 
 
 
 

 
 
 

๔.  การจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม  และจริยธรรม  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

สวนสุขภาพ ห้องฟิตเนส ป้ายคติธรรม ป้ายอัตลักษณ ์

มุมกิจกรรม จัดท้าบอร์ดคนดีต้องขยาย 

ฝึกทักษะผู้พิการทางสายตา รดน ้าขอพรในวันสงกรานต ์ ประเพณีบุญผะเหวต 

กิจกรรมดอกไม้บานยามเช้า กิจกรรมตักบาตรที่เตียง 

กิจกรรมเรื่องเลา่ความด ี
ประกาศอัตลักษณ ์

โรงพยาบาล 

      กลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดีที่ก้าลังด้าเนินการ  คือ  กิจกรรมคิดดี  สังคมดี และกิจกรรมตลาดนัดความดี  
นอกจากนี้มีการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
1. การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหน่วยงาน   
 
 
 
 
 
 

2. การจัดสถานที่ มุมกิจกรรม หรือมุมประสบการณ์ที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม   
 
 
 
 
  
๓.  ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมด้านคุณธรรม  จริยธรรม   

 
 
 
 
 

 
 
 

๔.  การจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม  และจริยธรรม  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

สวนสุขภาพ ห้องฟิตเนส ป้ายคติธรรม ป้ายอัตลักษณ ์

มุมกิจกรรม จัดท้าบอร์ดคนดีต้องขยาย 

ฝึกทักษะผู้พิการทางสายตา รดน ้าขอพรในวันสงกรานต ์ ประเพณีบุญผะเหวต 

กิจกรรมดอกไม้บานยามเช้า กิจกรรมตักบาตรที่เตียง 

กิจกรรมเรื่องเลา่ความด ี
ประกาศอัตลักษณ ์

โรงพยาบาล 

      กลุ่มเมล็ดพันธุ์ความดีที่ก้าลังด้าเนินการ  คือ  กิจกรรมคิดดี  สังคมดี และกิจกรรมตลาดนัดความดี  
นอกจากนี้มีการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
1. การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหน่วยงาน   
 
 
 
 
 
 

2. การจัดสถานที่ มุมกิจกรรม หรือมุมประสบการณ์ที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม   
 
 
 
 
  
๓.  ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมด้านคุณธรรม  จริยธรรม   

 
 
 
 
 

 
 
 

๔.  การจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม  และจริยธรรม  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

สวนสุขภาพ ห้องฟิตเนส ป้ายคติธรรม ป้ายอัตลักษณ ์

มุมกิจกรรม จัดท้าบอร์ดคนดีต้องขยาย 

ฝึกทักษะผู้พิการทางสายตา รดน ้าขอพรในวันสงกรานต ์ ประเพณีบุญผะเหวต 

กิจกรรมดอกไม้บานยามเช้า กิจกรรมตักบาตรที่เตียง 

กิจกรรมเรื่องเลา่ความด ี
ประกาศอัตลักษณ ์

โรงพยาบาล 
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ขั้นประเมิน
	 คุณภาพของผลงาน	(Output)

	 ๑.		 มีการจัดท�าระบบข้อมูลการพัฒนาด้านคุณธรรม	จริยธรรม	โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์	ในปี	๒๕๕๘	มี

บุคลากรเข้ารับการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม	จ�านวน	๔๑๖	คน		คิดเป็นร้อยละ		๔๕.๒๒

	 ๒.		 กิจกรรมเด่น		“การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี		มีศีลธรรม”

ขั้นประเมิน 
คุณภาพของผลงาน (Output) 

๑. มีการจัดท้าระบบข้อมูลการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยใช้โปแกรมคอมพิวเตอร์ ในปี  ๒๕๕๘  
มีบุคลากรเข้ารับการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรม จ้านวน  ๔๑๖  คน  คิดเปน็ร้อยละ  ๔๕.๒๒ 

๒. กิจกรรมเด่น  “ การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี  มีศีลธรรม ” 
 

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
๑.  กิจกรรมน ้าดื่มชื่นใจ บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน 

ประชาชนทั่วไป 
มีบุคลากรและประชาชนทั่วไป
บริจาคน ้าดื่ม 
ไว้บริการผู้ป่วยและญาติ 

๒.  วันสงกรานต ์ บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน จัดกิจกรรมปีละ  ๑  ครั ง   
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 
๒๐๐ คน 

๓.  งานบุญผะเหวต บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน ร่วมกิจกรรมกับวัฒนธรรมจังหวัดปี
ละ ๑ ครั ง  บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมประมาณ ๕๐ คน 

๔.  เทิดพระเกียรติฯ ๒๘ กรกฎาคม 
ตักบาตรข้าวสารอาหารแห้ง 

บุคลากรของโรงพยาบาล
ข้าราชการ  พ่อค้า  ประชาชน 

จัดกิจกรรมปีละ  ๑  ครั ง   
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ประมาณ  
๒๐๐  คน 

๕.  ท้าบุญครบรอบก่อตั งโรงพยาบาล     
วันที่ ๒๕ กันยายน  ของทุกปี  และ
งานเลี ยงมุทิตาจิต 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน    
ผู้เกษียณอายุราชการ และผู้
เกษียณอายุราชการในปีก่อน ๆ 

จัดกิจกรรมปีละ  ๑  ครั ง  มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประมาณ  ๓๕๐  คน 

๖.  บรรยายพิเศษ เรื่อง โรงพยาบาล
คุณภาพสู่โรงพยาบาลคุณธรรม 

บุคลากร  รพร.สระแก้ว , รพช., 
รพ.สต. ในจังหวัดสระแก้ว 

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๒๕๐  
คน 

๗.  มอบนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม 
และประชุมระดมสมองเพ่ือก้าหนด   
อัตลักษณ์ของโรงพยาบาล 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๑๑๐  
คน 

๘.  อบรมพัฒนาความรู้ด้านวินัยและ
ระบบคุณธรรม  เพ่ือส่งเสริมการ
ป้องกันการทุจริต  และประพฤติมิชอบ
ของ สสจ.สระแก้ว  และ รพร.สระแก้ว 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน, 
สสจ.สระแก้ว, รพช ., รพ.สต.  
ทุกแห่ง ในจังหวัดสระแก้ว     

จัดขึ นจ้านวน  ๒  รุ่น 
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๓๕๐  
คน 

๙.  คัดเลือกรางวัลคนดีศรีโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว  ปี  ๒๕๕๘ 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน -รางวัลคนดีศรี รพร.สระแก้ว 
จ้านวน ๑๐ คน 
-รางวัลคนดีศรีหน่วยงาน  จ้านวน  
๓๐  คน 

๑๐. บรรยายพิเศษ เรื่อง คนดีของ
แผ่นดิน  และประกาศอัตลักษณ์ของ
โรงพยาบาล“ซื่อสัตย์ สามัคคี มีน ้าใจ” 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๒๗๗  
คน 

๑๑. อบรม  “สมาธิบ้าบัด” บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๔๐  
คน 

๑๒. กิจกรรม “เรื่องเล่าความดี” บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน  จัดกิจกรรมจ้านวน  ๒  ครั ง   
- ครั งที๑่ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ้านวน 
๒๔  คน   
   มีเรื่องเล่า จ้านวน  ๔ เรื่อง 
- ครั งที่ ๒ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จ้านวน ๔๐ คน 
   มีเรื่องเล่า  จ้านวน  ๙  เรื่อง 

 

ผลงานเด่นการดูแลผู้ป่วย 
การดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง   
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ขั้นประเมิน 
คุณภาพของผลงาน (Output) 

๑. มีการจัดท้าระบบข้อมูลการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยใช้โปแกรมคอมพิวเตอร์ ในปี  ๒๕๕๘  
มีบุคลากรเข้ารับการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม จริยธรรม จ้านวน  ๔๑๖  คน  คิดเปน็ร้อยละ  ๔๕.๒๒ 

๒. กิจกรรมเด่น  “ การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี  มีศีลธรรม ” 
 

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
๑.  กิจกรรมน ้าดื่มชื่นใจ บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน 

ประชาชนทั่วไป 
มีบุคลากรและประชาชนทั่วไป
บริจาคน ้าดื่ม 
ไว้บริการผู้ป่วยและญาติ 

๒.  วันสงกรานต ์ บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน จัดกิจกรรมปีละ  ๑  ครั ง   
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 
๒๐๐ คน 

๓.  งานบุญผะเหวต บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน ร่วมกิจกรรมกับวัฒนธรรมจังหวัดปี
ละ ๑ ครั ง  บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมประมาณ ๕๐ คน 

๔.  เทิดพระเกียรติฯ ๒๘ กรกฎาคม 
ตักบาตรข้าวสารอาหารแห้ง 

บุคลากรของโรงพยาบาล
ข้าราชการ  พ่อค้า  ประชาชน 

จัดกิจกรรมปีละ  ๑  ครั ง   
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ประมาณ  
๒๐๐  คน 

๕.  ท้าบุญครบรอบก่อตั งโรงพยาบาล     
วันที่ ๒๕ กันยายน  ของทุกปี  และ
งานเลี ยงมุทิตาจิต 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน    
ผู้เกษียณอายุราชการ และผู้
เกษียณอายุราชการในปีก่อน ๆ 

จัดกิจกรรมปีละ  ๑  ครั ง  มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประมาณ  ๓๕๐  คน 

๖.  บรรยายพิเศษ เรื่อง โรงพยาบาล
คุณภาพสู่โรงพยาบาลคุณธรรม 

บุคลากร  รพร.สระแก้ว , รพช., 
รพ.สต. ในจังหวัดสระแก้ว 

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๒๕๐  
คน 

๗.  มอบนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม 
และประชุมระดมสมองเพ่ือก้าหนด   
อัตลักษณ์ของโรงพยาบาล 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๑๑๐  
คน 

๘.  อบรมพัฒนาความรู้ด้านวินัยและ
ระบบคุณธรรม  เพ่ือส่งเสริมการ
ป้องกันการทุจริต  และประพฤติมิชอบ
ของ สสจ.สระแก้ว  และ รพร.สระแก้ว 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน, 
สสจ.สระแก้ว, รพช ., รพ.สต.  
ทุกแห่ง ในจังหวัดสระแก้ว     

จัดขึ นจ้านวน  ๒  รุ่น 
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๓๕๐  
คน 

๙.  คัดเลือกรางวัลคนดีศรีโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว  ปี  ๒๕๕๘ 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน -รางวัลคนดีศรี รพร.สระแก้ว 
จ้านวน ๑๐ คน 
-รางวัลคนดีศรีหน่วยงาน  จ้านวน  
๓๐  คน 

๑๐. บรรยายพิเศษ เรื่อง คนดีของ
แผ่นดิน  และประกาศอัตลักษณ์ของ
โรงพยาบาล“ซื่อสัตย์ สามัคคี มีน ้าใจ” 

บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๒๗๗  
คน 

๑๑. อบรม  “สมาธิบ้าบัด” บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ้านวน  ๔๐  
คน 

๑๒. กิจกรรม “เรื่องเล่าความดี” บุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน  จัดกิจกรรมจ้านวน  ๒  ครั ง   
- ครั งที๑่ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ้านวน 
๒๔  คน   
   มีเรื่องเล่า จ้านวน  ๔ เรื่อง 
- ครั งที่ ๒ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จ้านวน ๔๐ คน 
   มีเรื่องเล่า  จ้านวน  ๙  เรื่อง 

 

ผลงานเด่นการดูแลผู้ป่วย 
การดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง   
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 อัตลักษณ์ที่ ๓ “มีเมตตา”

 มีเมตตา (ผู้บริหาร หัวหน้างาน)

 ต่อผู้รับบริการ

	 ๑.		 จัดตั้งกองทุนผู้ป่วยยากไร้	โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนม

	 ๒.	 ส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาในโรงพยาบาลและชุมชน

 ต่อผู้ปฏิบัติงาน

	 ๑.	 ชื่นชม	ยกย่อง		เชิดชู	ผู้ปฏิบัติดี

	 กิจกรรมจิตอาสาในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	 การท�าสมาธิในผู้ป่วยและญาติ	 การเยี่ยมผู้ป่วยนอกเวลาราชการ	

การเยี่ยมผู้ป่วยในชุมชนตามการร้องขอของผู้ป่วยและญาติ	 การท�าบุญใส่บาตรทุกวันพระ	 จัดให้มีห้องสมาธิ

ส�าหรับบุคลากรที่สนใจที่ตึกสมาธิบ�าบัด	กิจกรรมสวดมนต์ก่อนนอนในหอผู้ป่วยทุกวันเวลา	๒๐.๐๐	น.	

ออกหน่วยปฐมพยาบาล	 จิตอาสาออกโรงทานการกุศล	 จิตอาสาแจกน�้าเต้าหู้ในหน่วยงานเดือนละ	 ๑	 ครั้ง

รณรงค์ท�าป้ายประชาสัมพันธ์ประกาศอัตลักษณ์	ท�าป้ายยกย่องเชิดชูคนดี	กิจกรรมท�าดีมีคนเห็น	(ของหายได้คืน)	

	 การประชุมด้วยกัลยาณมิตร	สุนทรียสนทนา	การท�าสมาธิก่อนการประชุม	การอภิปรายอย่างสร้างสรรค์	

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น	ร่วมมือคิดร่วมมือท�า

	 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดี	 การท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ	ตรงต่อเวลา	แต่งกายสุภาพเหมาะสม

มีความเป็นธรรมในการประเมินบุคคล	ส่งเสริมการใช้สุนทรียสนทนา	บริการดี	วจีไพเราะ	แสดงความยินดี	ชื่นชม

แก่ผู้ที่มีผลงาน

		 การจงรักภักดีต่อชาติ	 ศาสนา	 และพระมหากษัตริย์	 เข้าร่วมพิธีและร่วมจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ

ในโอกาสส�าคัญอย่างสม�่าเสมอ	

	 ธรรมบรรยายเรื่อง“	ศีล	สมาธิ	ปัญญา”	โดยพระอาจารย์ครรชิต	สุทฺธิจิตฺโต	 เมื่อวันที่	๑๖	พฤศจิกายน	

๒๕๕๙	ณ	ตึกสมาธิบ�าบัด	โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนม

	 การปฏิบัติกรรมฐานและสวดมนต์	 นั่งสมาธิ	 เดินจงกลม	 การตักบาตรพระสงฆ์	 โดยพระมหาวิเชียร	

วชิระเมธี	ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร	 เมื่อวันที่	๑๗-๑๘	พฤศจิกายน	๒๕๕๙	ณ	ตึกสมาธิบ�าบัด	

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนม

	 สร้างแรงบันดาลใจในการท�างานให้มีความสุข	 โดยพระเทพวรมุนี	 เจ้าคณะจังหวัดนครพนม	 เจ้าอาวาส

วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร	บรรยายธรรมเรื่อง	ซื่อสัตย์	สามัคคี	มีเมตตา	เมื่อวันที่	๒๐	มกราคม	๒๕๖๐	

ณ	ตึกสมาธิบ�าบัด	โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนม

	 จัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยา	สะอาดน่าอยู่	 ในหน่วยงานจัดโต๊ะหมู่บูชาพระบรมฉายาลักษณ์

เพื่อร่วมแสดงความอาลัย	อัญเชิญพระพุทธรูปนิมิตแทนองค์พระพุทธเจ้าให้แต่ละหน่วยงานเพื่อถวายสักการะ

ให้เป็นที่พึ่งทางใจผู้ป่วย	ญาติและบุคลากร	จัดอบรมให้ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม	กิจกรรมทัวร์บุญ	๙	วัด	

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมโครงการปฏิบัติธรรมนอกสถานที่	เพื่อขัดเกลาจิตใจให้ผ่องใส	สร้างค่านิยมชวนกันไปวัด

ไหว้พระสวดมนต์	 ท�าโรงทานและถวายสังฆทานในวันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	 มีจิตอาสาออกหน่วยแพทย์	

หน่วยปฐมพยาบาลเคลื่อนที่	และให้บริการตรวจรักษาโรคเบื้องต้น	

	 การสร้างเสริมสุขภาพด้วยสมาธิบ�าบัดในกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน	 ความดันส�าหรับประชาชน	 ภาคีเครือข่าย

สุขภาพ		พระภิกษุสงฆ์		แม่ชี		และบุคลากร		คปสอ.ธาตุพนม			น�ากิจกรรมสมาธิบ�าบัดแบบประยุกต์	ด้วยเทคนิค		SKT	๑–๗		
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	 พัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายแบบประคับประคองในหน่วยงานลงสู่ชุมชนแบบบูรณาการ		

น�ากิจกรรมสมาธิบ�าบัดแบบประยุกต์	ด้วยเทคนิค	SKT	๑–๗	เพื่อเยียวยาอาการเจ็บป่วย	และผ่อนคลายจาก

ความเจ็บปวด	จัดท�าพิธีขออโหสิกรรม	นิมนต์พระมาสวดมนต์	ถวายสังฆทาน	บิณฑบาตข้างเตียง	

	 ผู้ป่วยระยะสุดท้ายที่ต้องการกลับบ้าน	 มีการเชื่อมโยงและจัดระบบบริการในชุมชน	 โดยส่งต่อข้อมูล	

ไปยังศูนย์ดูแลต่อเนื่องเครือข่ายธาตุพนม	ผ่านทีมสหวิชาชีพ	จิตอาสา	เยี่ยมบ้านในชุมชน	เสริมสร้างและกระตุ้น

ให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแล	

	 จัดตั้งกองทุนดูแลผู้ป่วยยากไร้ในผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง	และมีศูนย์ส�ารองเครื่องมือ	

	 สร้างความรักความสามัคคีในเครือข่าย	 คปสอ.	 ธาตุพนม	 ร่วมกัน	 เช่น	 จัดกิจกรรมกีฬาสี	 งานปีใหม่			

วันสงกรานต์	รับน้องใหม่	และงานมุทิตาจิต	การเป็นตัวอย่างที่ดีในการไม่สูบบุหรี่และไม่ดื่มสุรา	

 ๓. ขั้นประเมิน

	 	 ๓.๑		 ประเมินผลโครงการ	บรรลุวัตถุประสงค์ทุกโครงการ

  ๓.๒  มีการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ	 เพื่อให้เห็นผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวเองท�าให้

เห็นมิติด้านในจิตใจ

	 	 ๓.๓		 ประเมินภาพรวมขององค์กร	โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติ	ความพึงพอใจ

ของบุคลากร	ประเมินความผาสุกขององค์กร

ผลการด�าเนินงาน 
	 ๑.	 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคอง	 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ	

๙๑.๖๐		เป็นร้อยละ	๙๔.๔๕	ในปี	๒๕๕๘	และ	๒๕๕๙	ตามล�าดับ

	 ๒.	 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลในปี	 ๒๕๕๗-๒๕๕๙	 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	 คือ	

ร้อยละ	๙๐.๑๙,	๙๑.๐๓	และ	๙๑.๗๙	ตามล�าดับ

	 ๓.	 ความผูกพันขององค์กรในปี	๒๕๕๘-๒๕๕๙	เพิ่มขึ้นจากร้อยละ	๘๐	เป็นร้อยละ	๘๕

	 ๔.	 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม	

	 ๕.	 มีเครือข่ายการดูแลแบบประคับประคองในชุมชนทุกหมู่บ้านทั้งหมด	๑๓๖	หมู่บ้าน

	 ๖.	 เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานชมรมจริยธรรม	และสมาธิบ�าบัด	ทั้งในและนอกหน่วยงาน

	 ๗.	 ได้ศูนย์สมาธิบ�าบัดฯ	มูลค่า	๒๕	ล้านบาท		โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณ	จากวัดพระธาตุพนม

วรมหาวิหาร	เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล	และประชาชนทั่วไป	

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
	 การด�าเนินงานที่ผ่านมา	ประสบความส�าเร็จได้นั้นเกิดจากการมีผู้น�าองค์กรและทีมน�าให้ความส�าคัญและ

ตระหนักในการด�าเนินการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม	 สนับสนุนให้บุคลากรในโรงพยาบาลเข้าใจและรับทราบ

นโยบายเป็นแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน	การมีกัลยาณมิตรที่ดี	ภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง	โดยเฉพาะคณะกรรมการ

มูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช	 สาขาธาตุพนม	 ได้รับการเอื้อเฟื้อทั้งทรัพยากร	 และสถานที่จากพระเทพวรมุนี	

เจ้าคณะจังหวัดนครพนม	 เจ้าอาวาสวัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร	 ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม
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	 พัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายแบบประคับประคองในหน่วยงานลงสู่ชุมชนแบบบูรณาการ		

น�ากิจกรรมสมาธิบ�าบัดแบบประยุกต์	ด้วยเทคนิค	SKT	๑–๗	เพื่อเยียวยาอาการเจ็บป่วย	และผ่อนคลายจาก

ความเจ็บปวด	จัดท�าพิธีขออโหสิกรรม	นิมนต์พระมาสวดมนต์	ถวายสังฆทาน	บิณฑบาตข้างเตียง	

	 ผู้ป่วยระยะสุดท้ายที่ต้องการกลับบ้าน	 มีการเชื่อมโยงและจัดระบบบริการในชุมชน	 โดยส่งต่อข้อมูล	

ไปยังศูนย์ดูแลต่อเนื่องเครือข่ายธาตุพนม	ผ่านทีมสหวิชาชีพ	จิตอาสา	เยี่ยมบ้านในชุมชน	เสริมสร้างและกระตุ้น

ให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแล	

	 จัดตั้งกองทุนดูแลผู้ป่วยยากไร้ในผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง	และมีศูนย์ส�ารองเครื่องมือ	

	 สร้างความรักความสามัคคีในเครือข่าย	 คปสอ.	 ธาตุพนม	 ร่วมกัน	 เช่น	 จัดกิจกรรมกีฬาสี	 งานปีใหม่			

วันสงกรานต์	รับน้องใหม่	และงานมุทิตาจิต	การเป็นตัวอย่างที่ดีในการไม่สูบบุหรี่และไม่ดื่มสุรา	

 ๓. ขั้นประเมิน

	 	 ๓.๑		 ประเมินผลโครงการ	บรรลุวัตถุประสงค์ทุกโครงการ

  ๓.๒  มีการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ	 เพื่อให้เห็นผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวเองท�าให้

เห็นมิติด้านในจิตใจ

	 	 ๓.๓		 ประเมินภาพรวมขององค์กร	โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติ	ความพึงพอใจ

ของบุคลากร	ประเมินความผาสุกขององค์กร

ผลการด�าเนินงาน 
	 ๑.	 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคอง	 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ	

๙๑.๖๐		เป็นร้อยละ	๙๔.๔๕	ในปี	๒๕๕๘	และ	๒๕๕๙	ตามล�าดับ

	 ๒.	 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลในปี	 ๒๕๕๗-๒๕๕๙	 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	 คือ	

ร้อยละ	๙๐.๑๙,	๙๑.๐๓	และ	๙๑.๗๙	ตามล�าดับ

	 ๓.	 ความผูกพันขององค์กรในปี	๒๕๕๘-๒๕๕๙	เพิ่มขึ้นจากร้อยละ	๘๐	เป็นร้อยละ	๘๕

	 ๔.	 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม	

	 ๕.	 มีเครือข่ายการดูแลแบบประคับประคองในชุมชนทุกหมู่บ้านทั้งหมด	๑๓๖	หมู่บ้าน

	 ๖.	 เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานชมรมจริยธรรม	และสมาธิบ�าบัด	ทั้งในและนอกหน่วยงาน

	 ๗.	 ได้ศูนย์สมาธิบ�าบัดฯ	มูลค่า	๒๕	ล้านบาท		โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณ	จากวัดพระธาตุพนม

วรมหาวิหาร	เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล	และประชาชนทั่วไป	

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
	 การด�าเนินงานที่ผ่านมา	ประสบความส�าเร็จได้นั้นเกิดจากการมีผู้น�าองค์กรและทีมน�าให้ความส�าคัญและ

ตระหนักในการด�าเนินการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม	 สนับสนุนให้บุคลากรในโรงพยาบาลเข้าใจและรับทราบ

นโยบายเป็นแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน	การมีกัลยาณมิตรที่ดี	ภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง	โดยเฉพาะคณะกรรมการ

มูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช	 สาขาธาตุพนม	 ได้รับการเอื้อเฟื้อทั้งทรัพยากร	 และสถานที่จากพระเทพวรมุนี	

เจ้าคณะจังหวัดนครพนม	 เจ้าอาวาสวัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร	 ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม
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สนับสนุนโครงการ	มีการติดตามและประเมินผลด้วยดีตลอดมา	และมีความต่อเนื่องในกิจกรรมต่างๆ	อย่างเป็น

ระบบ	

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
	 ๑.	 ปัญหาและอุปสรรค

	 	 ๑.๑	 งบประมานในการสนับสนุนที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนต้องผ่านกระบวนการที่

ซับซ้อน	และหลายขั้นตอน

	 	 ๑.๒	 การจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับบุคลากรทุกหน่วยงาน	

	 	 ๑.๓	 ความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งมีความหลากหลาย	 พื้นฐานของแต่ละคนแตกต่างกันจึงเป็น

การยากที่จะท�าความเข้าใจตรงกันในการพัฒนามิติด้านจิตใจ

	 ๒.	 แนวทางแก้ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ

	 	 ๒.๑	 มีการประชุมช้ีแจงอย่างสม�่าเสมอด้วยกัลยาณมิตรหรือสุนทรียสนทนาเพื่อให้เห็นข้อดีข้อเสีย

ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องน�ามาพัฒนาต่อยอดและปรับปรุงแก้ไข

	 	 ๒.๒	 มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน	 เพื่อให้บุคลากรได้ร่วมกิจกรรมโดยไม่ขัดแย้งกับงานโดยก�าหนด

ลงแผนงบประมาณประจ�าปี

	 	 ๒.๓	 ก�าหนดให้เป็น	KPI	ขององค์กร

สิ่งสนับสนุนที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง
	 ๑.	 ผู้น�าและทีมน�าทุกคน	 ต้องตระหนักถึงความส�าคัญอย่างแท้จริงพร้อมที่จะสนับสนุนกิจกรรมทุกรูปแบบ

	 ๒.	 มีคนรับผิดชอบงานที่ชัดเจน	เข้าใจงาน	รักและมีความสุขที่ได้ท�างานเพื่อส่วนรวม

	 ๓.	 การจัดท�าแผนปฏิบัติการประจ�าปี

	 ๔.	 ใช้สื่อรณรงค์หลากหลายรูปแบบ	หลายช่องทาง	เช่น	Facebook	Line	ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย

บอร์ดประชาสัมพันธ์	และควรมีการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางอย่างชัดเจนและเป็นระบบเพื่อใช้ในกิจกรรม

	โดยมีส่วนกลางสนับสนุน	เช่น	ทีวี	โปรเจคเตอร์	วิทยากร	

 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนมเป็นโรงพยาบาลคุณภาพคู่โรงพยาบาลคุณธรรม	 โดยมีแนวปฏิบัติ

ที่ดี	(Good	Practice)	ในการด�าเนินการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม		เราจะใช้ความรัก	ความสามัคคี	ความผูกพัน

ที่มีต่อองค์กร	 เป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนให้โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนม	 นอกจากจะเป็นโรงพยาบาล

คุณภาพแล้ว	ยังเป็นโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างแท้จริง	ส่งผลให้สุขใจ	ทั้งผู้ให้และผู้รับ
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ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสิริกร ฤทธิธาดา พยาบาลวิชาชีพช านาญการ เบอร์โทร ๐๙๐-๒๓๙๗๙๓๖ 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�$���ð �ü���é�ð���ú���ÿ�����î���Ö�ÿ�Ü�Û�d�ð�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�é�a���î�ÿ�ë���î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�ó�	�í�
�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�ý���ÿ�î���ð���ß�`�î�ð�ó�	�í�
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�÷�î���ì�
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�×�ð���ê�ø�
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�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð���ú���é�����ú�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
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���ð�ø���Ö�þ�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�ú���é���ü�ú��

�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
�ð �"���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü���î�ö�����ÿ�Ü�Ö�ø���î�ê�d�ð�ÿ�ø�Ü�î�������ó�ø���ð�ø�é�î�������ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ö���ê�����Ü���ê�`�ð�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�%�$�ð
�Ý�î�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ð�h�î�ø���÷�����ü�ú���ð�"�&�ð�ð�X�ð�Ö�ú���÷���ð�h�î�×�î�ï�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ð�ø�����ó�è�
�×���Ü�ß���ü�ê�����ï�ú�î���×���ì�
���Ý���é�Ö���î�ö���ê�`�����î�������Ü�ð
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�����Ö�ú�a���Ù�
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�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�ð���é�a�ö���ê�ø�å���î���÷���`�ê�ú���é���ü�ú���ð���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î�ì�
�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a
�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
��

�ÿ�	���Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ì�
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���ñ�`���î�ö���ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î���ð�h�î
���÷�`���Ü�é�
�ð�ì�����Ü�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�Ý���Ü���ü���é�ß�
�ö�ó�ø�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î���×���ð�ü���é�ê�`���Ü���ð���î���×�ê�ê�����ï�ú�î���×���ð
�Ù�è���Ù�ø�������Ý���ø�÷�d���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���î���×�ê�ê�����ï�ú�î���×���ð�ß�ö�ø�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ß�ö�ø�ö�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð���ú���ÿ���í���ø�è�ÿ�
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���������õ�����ú���Ü�ÿ�ü�î�ð�à�����Ü�ö�
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á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·Õè´Õ  Good Practice87

����
��

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�î���×���ð���������õ�����ú���Ü�ÿ�ü�î�ð�Ý���Ü���ü���é�ß�
�ö�ó�ø 

�Ù�è���Ù�ø�������Ý���ø�÷�d���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���î���×�ê�ê�����ï�ú�î���×���ð�ß�ö�ø�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ß�ö�ø�ö�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð���ú���ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×
���������õ�����ú���Ü�ÿ�ü�î�ð�à�����Ü�ö�
�ñ�ú�����a���ê�`�ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�������ø���Ý�ú�
�ú�`�ü�Ü���ð���é�a�é�a�ü�÷�é�
�ê�ú���é�ö���ð���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�����é�a�ö�

�ð�ø���ß���ß�î�����a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�h�î�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�ð���Ö�	�î�Ö�ü�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
�� �Ö�������î�é���ü�a�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ó���é�ë���Ü
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�ú���é�ð�ü�`���Ý���é�������î�	�î�Ö���ø���ö���������ø�ð�Ý�î�ì���������a�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���Ý���é�×�����î�Ý���ê�a���Ü�Ý���é�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü
�ì�
�Ö���ð�X�ð�ê���ö�Ö�ø�����ÿ���ø�
�÷�Ö�ø�a���Ü�Ý���Ö�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ÿ�î���Ý�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�ð�ì���������a
�ÿ���ö���ø�ë�é�����ú�ê�î�����Ü�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ø���Ö�þ���ÿ�
�×�õ���ó�ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���î�Ý�	�ê���Ý�×���Ü�ì�
�Ö�Ù�î�ð�ö�
�Ö���ø
�ø���Ö�þ���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�×�î�ï�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ð�ð�ø�����ó�è�
�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ó�
�ì�í�ý���ÿ�î���×���Ü���ì�÷�����a�é�
�Ü���ö�ê�`�����ð�ð

 

�(. �ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ö�
�ñ�ú�ê�`�����Ý�a�����î�a���ì�
�����î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�î���×���ð
�"�� ���Ý�a�����î�a���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð
�#�� �î�����ñ�ú�ì�
�����é�a���ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
�$�� �ú�é�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð
�%�� �ö�
�Ù�ü���ö�ø���Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
���ú���������������ô�Z�j�����ñ���������ñ�`�ð�����a���õ���÷�ð�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î�ð
�&�� �é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ê���ö���î�ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü�ð

�ð

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ð�ð �î���÷�í�Ü�ß���÷�ð�ð���ø�ß�
�î�ð�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�î���×���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ß�
�ö�ó�ø�ð�ð
�ð �ð �ð ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�!�*�$���'�$�%���*�*�'�'

���ø�
�÷�Ö�ø�a���Ü�Ý���Ö�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ÿ�î���Ý�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î� ð � ð �ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�é�����ú�ê�î�����Ü�ð
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ø���Ö�þ���ÿ�
�×�õ���ó�ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���î�Ý�	�ê���Ý�×���Ü�ì�
�Ö�Ù�î�ð�ö�
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð
�×�î�ï�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ð�ð�ø�����ó�è�
�ð�ÿ���ï�ÿ���î�ó�
�ì�í�ý���ÿ�î���×���Ü���ì�÷�����a�é�
�Ü���ö�ê�`�����ð

�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ö�
�ñ�ú�ê�`�����Ý�a�����î�a���ì�
�����î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�î���×��
�ð �"���ð ���Ý�a�����î�a���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö
�ð �#���ð �î�����ñ�ú�ì�
�����é�a���ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�ð �$���ð �ú�é�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×
�ð �%���ð �ö�
�Ù�ü���ö�ø���Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
���ú���������������ô�Z�j�����ñ���������ñ�`�ð�����a���õ���÷�ð�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î
�ð �&���ð �é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ê���ö���î�ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü
    



á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·Õè´Õ  Good Practice88

���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú���ì�
���ö��
�ð �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð�Ù�î�ó�	�Ö���ø�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ð���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����÷���`���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ð�ß�`�ü�÷�����ú����
���ð�h�î�ó�	���ý�þ�ð�����a���×�a���ë���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ê�`���Ü���ð���ó�ø�����Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�����ú�`���î�
���ö�
�Ù�ü���ö�ì�
�Ö�×�d���÷���`���î�ø���é���ï���î�����Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�â���ê�	�ñ���a�é�����ú�ð
�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö���ö�ê�ê���ð�Ù�ü���ö�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö�Ö�ø�
�è���ð�Ù�ü���ö�ÿ�Ü�ÿ���ø�ð�ß�`�ü�÷�����ú���������a�ó�a�î�Ù�ü���ö�ì�
�Ö�×�d�ð�ì���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü���é�a�ø�`�ü�ö�Ù�	�é�Ö���ï�ì�`���î�ó�ø���Ù�ø���ð�ó�ú���ö�í���Ö�ø�ð���Ý�a�������ü���ÿ�ü���é�Ö�����ð�X�÷�é�ð�ø�`�ü�ö�ì�����Ü���î
�é�a���î�ð�ø���ê�	�ö���Ö�ø�ø�ö���ï�ÿ�ë�d�ì�
���ü���é���×���ð�\���ö�ð�ê�����ï�ú�ú�������÷�ð�ì�`���î���é�a�������î�ì���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ú�Ü���÷�
���÷�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ù�î�ó�	�Ö���ø
���î�ó�����î�ì�
�����ÿ�ö���ö���ð�ì�`���î���é�a�����a���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷���ó�������î�ð�é�a�ü�÷���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð���ð�h�î�Ö���ø�����a�ì���î�����a�ð�f�î�ð
�Ù�����ð�������������ô�Z�j�����ñ���������ñ�`�ð���ÿ�
�÷�ÿ�ú���ð���ï�`�Ü�ð�f�î�ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ð�é�a�ü�÷�ð�f�Ý�Ý���÷�ð�%�ð�ì�
�î���ø�����ÿ�	���Ü�×���Ü�ð�ê�ú���é�Ý�î�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���ý�	�ú�ð�ü�	�ì�÷���ð
�ð �ì���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ê�����Ü�Ö���Ü�ì�
�î�ß�������ü�`���ð�Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷���ó�������î
�é�a�ü�÷���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð���ó�������é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ�Ü���Ù�ø�������d�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ð�à�����Ü�ì���Ü�Ö���Ü�ì�
�î�Ý���Ö�������î�é�ü���î�ì�
���ð�&�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö
�×���Ü�ì�
�Ö�ð�X���ð�h�î�Ü���î�ð�ø�����ó�è�
�ð�×���Ü�ì���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�ð���î�Ö���ø�Ý���é�ì���é�ñ�a���ð�[���ÿ���ö���Ù�Ù�

���ó�����������ì�
�î�Ý���Ö�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�à�����Ü�ì�����ê�`�����î�������Ü�ö���ê�����Ü���ê�`�ð�X�ð�#�&�&�$�ð�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�à�����Ü�Ù�ø�ï�ð�X�ì�
���ð�(�ð�Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷���ó�������î�é�a�ü�÷
���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð�ÿ���ö���ø�ë�ö���ï���ø�è���Ö���ø���×�a���Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�ü�	�ë�
���ì�÷�ð�ü�	�ë�
�ó�
�ì�í�ð�ü�	�ë�
�í�ø�ø�ö�ð���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�

���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê���ö���ú���Ö�×���Ü�ð�$�ÿ�ð�	�ÿ�ü�é�ö�î�ê�d�ð�ÿ�ö���í�	�ð�ÿ�î�ì�î���í�ø�ø�ö�
�ð�$���ð�	���������ø�ë���Ö���ú���Ö���õ�ß�î���Ö���ø�ð
�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�ð�����ø�ö�è�d�é�
�
�ð�"�î�ð�	�î�����W�Ö���ß�
�ü�	�ê�
�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ú���Ö�ó�
�ì�í�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ö�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú���ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ö���Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ê���ö���ú���Ö�×���Ü�ð�$�ÿ�ð�$���ð�"�î�ð���é�a�Ö���ï�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ü���÷�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�Ù���ø�������ø���Ü�é�a�ü�÷

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�ð �"���ð ���ó�������é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ì�a���÷
�ð �#���ð ���ó���������ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�Ö���ø�ö�
�î���������Ý�×���Ü�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ð
�ð �$���ð ���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ü���÷�ö�
�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�é�a�ü�÷�ü�	�ë�
�ó�
�ì�í�ð�ü�	�ë�
�í�ø�ø�ö�ð�ü�	�ë�
���ì�÷���ú���ð�ø���ß�â�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü
�ê���ö���ú���Ö�ð�$�ÿ�ð�$���ð�"�î

�ü�	�í�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ð �Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷���ó�������î�é�a�ü�÷���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ø���é�ö�ì�
�î�Ý���Ö�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î���é�÷�ì���é�ñ�a���ð�[�����ð�h�î�Ü���î
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ì�
�Ö�ü���î�ì�
���ð�&�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�×���Ü�ì�
�Ö�ð�X�ð���ú���ï�ø�	�Ö���ø�Ý�������î�`���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ß�	���î�Ü���î�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð���Ù�ø�������Ü���Ü�	�î�ð���ÿ�������Ö���Ü�ì�
�î�ð
�ß�	���î�Ü���î�Ý���Ö�Ù�î�ó�	�Ö���ø
�ð �"���ð ���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ�����Ü�	�î���é�÷�ò���Ö�ï���â�ß�
�����ö�ì�ø���ó�÷�d�ð�í�î���Ù���ø���ì�÷�ó���è�	�ß�÷�d�ð�Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷
���ó�������î�é�a�ü�÷���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð�ö�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�$�ð�Ù�î�ð�ð�Ù�����ð�ì�`���î�ó�ø���Ù�ø���ó�ú���ö�í���Ö�ø�ð�î���Ü�î�	�ø�ö�ú�ð�ø�	�÷���ó���î�í�d�ð�	�ð�ø���í���î�ð���ÿ�ö���ð
�ø�ó���ÿ�ê���ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�
�ð���ú���î���Ü�ý�ø�
�Ö�	�Ý�ð�ø���Ö�ÿ���Ü���ö�����î�ð�	�ñ�����ø�ó���ÿ�ê���

�ð �#���ð �ì�
�ö�Ý�	�ê�����ÿ���ð�ö�
�ì�����Ü�ð���ÿ�ö�����ú���ì�
�����ö�`���ð�h�î�ð���ÿ�ö���ð�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�a�î�����Ù�î�ó�	�Ö���ø�ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ð
�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�é�����ú

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�ð
�Ý���Ü���ü���é�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß



á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·Õè´Õ  Good Practice88

���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú���ì�
���ö��
�ð �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð�Ù�î�ó�	�Ö���ø�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ð���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����÷���`���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ð�ß�`�ü�÷�����ú����
���ð�h�î�ó�	���ý�þ�ð�����a���×�a���ë���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ê�`���Ü���ð���ó�ø�����Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�����ú�`���î�
���ö�
�Ù�ü���ö�ì�
�Ö�×�d���÷���`���î�ø���é���ï���î�����Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�â���ê�	�ñ���a�é�����ú�ð
�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö���ö�ê�ê���ð�Ù�ü���ö�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö�Ö�ø�
�è���ð�Ù�ü���ö�ÿ�Ü�ÿ���ø�ð�ß�`�ü�÷�����ú���������a�ó�a�î�Ù�ü���ö�ì�
�Ö�×�d�ð�ì���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü���é�a�ø�`�ü�ö�Ù�	�é�Ö���ï�ì�`���î�ó�ø���Ù�ø���ð�ó�ú���ö�í���Ö�ø�ð���Ý�a�������ü���ÿ�ü���é�Ö�����ð�X�÷�é�ð�ø�`�ü�ö�ì�����Ü���î
�é�a���î�ð�ø���ê�	�ö���Ö�ø�ø�ö���ï�ÿ�ë�d�ì�
���ü���é���×���ð�\���ö�ð�ê�����ï�ú�ú�������÷�ð�ì�`���î���é�a�������î�ì���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ú�Ü���÷�
���÷�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ù�î�ó�	�Ö���ø
���î�ó�����î�ì�
�����ÿ�ö���ö���ð�ì�`���î���é�a�����a���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷���ó�������î�ð�é�a�ü�÷���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð���ð�h�î�Ö���ø�����a�ì���î�����a�ð�f�î�ð
�Ù�����ð�������������ô�Z�j�����ñ���������ñ�`�ð���ÿ�
�÷�ÿ�ú���ð���ï�`�Ü�ð�f�î�ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ð�é�a�ü�÷�ð�f�Ý�Ý���÷�ð�%�ð�ì�
�î���ø�����ÿ�	���Ü�×���Ü�ð�ê�ú���é�Ý�î�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���ý�	�ú�ð�ü�	�ì�÷���ð
�ð �ì���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ê�����Ü�Ö���Ü�ì�
�î�ß�������ü�`���ð�Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷���ó�������î
�é�a�ü�÷���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð���ó�������é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ�Ü���Ù�ø�������d�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ð�à�����Ü�ì���Ü�Ö���Ü�ì�
�î�Ý���Ö�������î�é�ü���î�ì�
���ð�&�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö
�×���Ü�ì�
�Ö�ð�X���ð�h�î�Ü���î�ð�ø�����ó�è�
�ð�×���Ü�ì���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�ð���î�Ö���ø�Ý���é�ì���é�ñ�a���ð�[���ÿ���ö���Ù�Ù�

���ó�����������ì�
�î�Ý���Ö�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�à�����Ü�ì�����ê�`�����î�������Ü�ö���ê�����Ü���ê�`�ð�X�ð�#�&�&�$�ð�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�à�����Ü�Ù�ø�ï�ð�X�ì�
���ð�(�ð�Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷���ó�������î�é�a�ü�÷
���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð�ÿ���ö���ø�ë�ö���ï���ø�è���Ö���ø���×�a���Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�ü�	�ë�
���ì�÷�ð�ü�	�ë�
�ó�
�ì�í�ð�ü�	�ë�
�í�ø�ø�ö�ð���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�

���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê���ö���ú���Ö�×���Ü�ð�$�ÿ�ð�	�ÿ�ü�é�ö�î�ê�d�ð�ÿ�ö���í�	�ð�ÿ�î�ì�î���í�ø�ø�ö�
�ð�$���ð�	���������ø�ë���Ö���ú���Ö���õ�ß�î���Ö���ø�ð
�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�ð�����ø�ö�è�d�é�
�
�ð�"�î�ð�	�î�����W�Ö���ß�
�ü�	�ê�
�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ú���Ö�ó�
�ì�í�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ö�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú���ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ö���Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ê���ö���ú���Ö�×���Ü�ð�$�ÿ�ð�$���ð�"�î�ð���é�a�Ö���ï�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ü���÷�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�Ù���ø�������ø���Ü�é�a�ü�÷

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�ð �"���ð ���ó�������é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ì�a���÷
�ð �#���ð ���ó���������ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�Ö���ø�ö�
�î���������Ý�×���Ü�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ð
�ð �$���ð ���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ü���÷�ö�
�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�é�a�ü�÷�ü�	�ë�
�ó�
�ì�í�ð�ü�	�ë�
�í�ø�ø�ö�ð�ü�	�ë�
���ì�÷���ú���ð�ø���ß�â�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü
�ê���ö���ú���Ö�ð�$�ÿ�ð�$���ð�"�î

�ü�	�í�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ð �Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷���ó�������î�é�a�ü�÷���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ø���é�ö�ì�
�î�Ý���Ö�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î���é�÷�ì���é�ñ�a���ð�[�����ð�h�î�Ü���î
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ì�
�Ö�ü���î�ì�
���ð�&�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�×���Ü�ì�
�Ö�ð�X�ð���ú���ï�ø�	�Ö���ø�Ý�������î�`���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ß�	���î�Ü���î�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð���Ù�ø�������Ü���Ü�	�î�ð���ÿ�������Ö���Ü�ì�
�î�ð
�ß�	���î�Ü���î�Ý���Ö�Ù�î�ó�	�Ö���ø
�ð �"���ð ���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ�����Ü�	�î���é�÷�ò���Ö�ï���â�ß�
�����ö�ì�ø���ó�÷�d�ð�í�î���Ù���ø���ì�÷�ó���è�	�ß�÷�d�ð�Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷
���ó�������î�é�a�ü�÷���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð�ö�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�$�ð�Ù�î�ð�ð�Ù�����ð�ì�`���î�ó�ø���Ù�ø���ó�ú���ö�í���Ö�ø�ð�î���Ü�î�	�ø�ö�ú�ð�ø�	�÷���ó���î�í�d�ð�	�ð�ø���í���î�ð���ÿ�ö���ð
�ø�ó���ÿ�ê���ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�
�ð���ú���î���Ü�ý�ø�
�Ö�	�Ý�ð�ø���Ö�ÿ���Ü���ö�����î�ð�	�ñ�����ø�ó���ÿ�ê���

�ð �#���ð �ì�
�ö�Ý�	�ê�����ÿ���ð�ö�
�ì�����Ü�ð���ÿ�ö�����ú���ì�
�����ö�`���ð�h�î�ð���ÿ�ö���ð�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�a�î�����Ù�î�ó�	�Ö���ø�ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ð
�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�é�����ú

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�ð
�Ý���Ü���ü���é�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß

á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·Õè´Õ  Good Practice89

�ð �$���ð �ì�
�ö�Ý�	�ê�����ÿ�����ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð�����Ö���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�Ù�î�ó�	�Ö���ø�ð�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð�ê���ö�×�a���ö���ú�ì�
���ì�
�ö�Ý�	�ê�����ÿ��
���ú�����ÿ�ö�������a�×�a���ö���ú�ö���ð�é�����ú���ø�������Ü�ÿ�
�×�õ���ó�ð�Ý���é�������Ù�ø�������Ü���
�ð���õ�Ù�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
���Ý�������ð�h�î�ð�ï���Ü�ø���÷�ê�a���Ü�ß�`�ü�÷�����ú�������Ü�	�î�ê���ö�ð�Ù�ü���ö
�����ö�����ÿ�ö
�ð �%���ð �Ù���é���ú�����Ö���ö���`�ï�a���î�î�����ø�`���Ü���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�ü�	�ë�
���ì�÷�ð�ü�	�ë�
�ó�
�ì�í�ð�ü�	�ë�
�í�ø�ø�ö�ð�Ù����
���ö���`�ì�
���ð�"�!�ð�ï�a���î�ÿ�ü�î�����÷�ð�à�����Ü���ö���`�ï�a���î�������î���é�a�ø���ï�ì�ø���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�é�a�ü�÷�ð�ß�
�����Ý�Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�ü���î�ð�ø���ß�
�ö�ð�ø���Ý����
���é�����î�×���Ü�ð���ÿ�ö��
�ð �&���ð �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö�ð�$�ÿ�ð�	�ÿ�ü�é�ö�î�ê�d�ð�ÿ�ö���í�	�ð�ÿ�î�ì�î���í�ø�ø�ö�
�ð
�ð �ð �&���"�ð ���é�÷�ì�
�Ö�ü���î�ì�
���ð�#�(�ð�×���Ü���é�����î�Ý���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß�ö�ø�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ö�
�ó�	�í�
�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�ý���ÿ�î���ð�ö�
�ó�ø���ÿ�Ü�Û�d
�ö���ÿ�î�ì�î���í�ø�ø�ö
�ð �ð �&���#�ð �ì�
�Ö�ü���î�ð�ø���ß�
�ö�ð�ø���Ý�������é�����î�ð���ÿ�ö���ð�Ý���ö�
�Ö���ø�ÿ�ü�é�ö�î�ê�d���ú���î�����Ü�ÿ�ö���í�	�Ö�`���î�ð�ø���ß�
�ö�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ð
���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�Ý���Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�ä�	�â���è�ê�î���ú���Ù�`���î�	�÷�ö�ð�"�#�ð�ð�ø���Ö���ø
�ð �ð �&���$�ð �ü���î�Ù�ú�	�î�	�Ö�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�������ø���Ü�ð�Ö�`���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�ï���ó�ì�÷�d�Ý�������a�ÿ�ü�é�ö�î�ê�d���ï�ï�÷�`�����ú���î�����Ü�ÿ�ö���í�	�Ö�������î�é�ú�ö�����÷���Ý�ð
�ð �ð �&���%�ð �ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�����ï�
�â�Ý���é�î�	�ö�î�ê�d�ó�ø���ÿ�Ü�Û�d�ð�ö���ì�
���ð�ø�ó���ÿ�ê���ð�$�ð���é�����î�Ù�ø�����Ü���î�ü���î�ð�ø���ß�
�ö�ð�ø���Ý�������é�����î
�×���Ü�ð���ÿ�ö���ð���é�÷�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���î�ß�`�ü�Ü���ß�a���÷�Ö�ð�W�i�î���ê�ö���ë�ü���÷�ó�ø���ÿ�Ü�Û�d���ó�ú
�ð �ð �&���&�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ð���ÿ�ö�����ú���ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ü���é�ð���î���×�ê�ó�����î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�×���Ü�ø�ó���ÿ�ê���ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�ð
�Ù�ø�ï�ì�����Ü�ð�$�ð�ü���é�ð�ö�
�Ö���ø�ï�������ó���â�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�ÿ�ü�é�ö�î�ê�d�ð�î�����Ü�ÿ�ö���í�	�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���í�ø�ø�ö
�ð �ð �&���'�ð �ì�
�Ö�ü���î�ó�ø���ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ø�ó���ÿ�ê���ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�ì�
�Ö�Ù�î�ð�ë�����ð�ä�	�ï���ê�	�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�ü�ö���ÿ�`
���ÿ�������×���ü�ö���ì�����Ü���î���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�×���Ü�ñ���a�������î
�ð �ð �&���(�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ÿ�ë���î�ò�Y�Ö�Ý�	�ê�����î���ð���î�ÿ�ê�	�ð�	�ö�
�ÿ�ê�	���÷���`�ì�
���ú�ö�����÷���Ý���×�a���������Ö�
�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ì�`���î�ó�ø���Ù�ø���ó�ú���ö�í���Ö�ø�ð
�Ù�è�����ÿ�ö���ð���ó���������ð�h�î�ÿ�ë���î�ì�
�����ß�a�ÿ�������ø���ï�ð�ð�ä�	�ï���ê�	�í�ø�ø�ö�ð�î�����Ü�ÿ�ö���í�	�ð�ë�����ý�
�ú�ï�ü�ß�ð���ú���ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�����ü���ê�ø���ß�a���ð�ÿ�ü�é�ö�î�ê�d�ð
�î�����Ü�ÿ�ö���í�	�ð�ì�
�Ö�ü���î�ó�ø��
�ð �'���ð �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�$���ð�	���������ø�ë���Ö���ú���Ö���õ�ß�î���Ö���ø�ð�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷���ú�������ø�ö�è�d�é�
�
�ð�������������ø
�ð �ð �'���"�ð�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�Ö���ø�ø���ï�ð�ø���ì���î���������ø�ì�
���ë���Ö���ú���Ö���õ�ß�î���Ö���ø�ð���î���î���������a�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���î�a�î�Ù�ü���ö���ð�h�î���÷���`
�ê���ö���ú���Ö���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü�ð�×���Ü�ó�ø���ï���ì�ÿ�ö���é���Ý�ó�ø�����Ý�a�����÷���`�����ü�ð���é�÷�ð�ú���Ö�ó���ß�ñ���Ö�ð�Ö�	�î�����Ü�ì�
���ï�a���î�ð���î�a�î�ñ���Ö���ð�h�î�÷���ð
�Ö�	�î�ð�ú�����ð�h�î���������ø
�ð �ð �'���#�ð �����a�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð���î�Ö���ø�ð�ø�
�Ü���������ø���ÿ�`�ð�W�i�î���ê�ö���ë�ü���÷�ó�ø���ÿ�Ü�Û�d
�ð �ð �'���$�ð �����a�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö�ú�
�`�ö�ð���ÿ�ö���ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�������ø���Ü�ð�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�Ý���ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���ê�ø�ü�Ý�ð�W�i�î���ê�ð�����a�Ù�������î���î�������ó������
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï���������ø�ð���ú�����ú�����Ö�ü���ê�ë�
�é�	�ï���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï���������ø�ð�ð���������Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷
�ð �ð �'���%�ð ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�ì�
���é�
���î�Ö���ø�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó���ó�������Ý�������a�Ù�������î���î�������ú���ÿ���î�ð�ð
�ï�
�Ù�Ù�ú�������î���é�a
�ð �ð �'���&�ð �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�é�a�ü�÷���ö�a�ó�ú���Ü�à�����Ü�ö�
�ì�
�Ö���ö���`�ï�a���î
�ð �ð �'���'�ð �Ö�ú�
�`�ö�ü���÷�ì�����Ü���î�ð�ö�
�ß�ö�ø�ö�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ì�
�Ö���ö���`�ï�a���î�ð���ú���ì�
���ú���î���ÿ���í�Ü���î�a���ð�ø�ó���ÿ�ê���Ý���ö�

�Ö���ø�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�������ø�ï�	�Ù�ì�
�Ö�ü���î�ð���ú���ì�
�Ö�ü���î�ì�
���ð�"�"�ð�×���Ü�ì�
�Ö���é�����î�Ý���ö�
�Ö���ø�ø�ü�ö�ó�ú���Ü�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�Ö���î�ð�"�ð�Ù�ø�����Ü�ð
���é�÷�ì�
�Ö���ö���`�ï�a���î�ö���ø�ü�ö�Ö���î�ð���ú���ñ�ú���é���ð�ú�
���÷�î���ð�h�î���Ý�a���õ���ó�Ù�ø�ï�ì�
�Ö���ö���`�ï�a���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ì�
���ð�ø�ó���ÿ�ê���é�a�ü�÷
�ð �ð �'���(�ð �Ö�ú�
�`�ö���é���Ö�ü���÷���ø�
�÷�î�ð���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú���ý���î�÷�d�ó���ç�î�����é���Ö���ú���Ö�ð�Ý���ö�
�Ö���ø�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�Ö���î�ì�
�Ö���ß�a��
���������ø�ö�è�d�é�
�ð���ö�������ö�
�Ö���ø�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�ÿ�ö���������ÿ�ö���ð�Ö���ö�
�ø�`���Ü�Ö���÷���×���Ü���ø�Ü�ð�����ø�ö�è�d�é�
���Ý�`�ö���ÿ�ð�î�����Ü�ÿ�ö���í�	�ð�ÿ�ü�é�ö�î�ê�d�Ö���ì���������a
�ö�
�Ý�	�ê���ú�������ø�ö�è�d�ì�
���é�
�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���Ù�ø�
�÷�é�ð�#�2�ð�*�2�ð���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�������ø���Ü



á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·Õè´Õ  Good Practice90

�ð �(���ð�ð�ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö�ð�"�ð�î�ð�	�î�����W�Ö���ß�
�ü�	�ê�
�ð�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�î�����W�Ö���ß�
�ü�	�ê�ð���î�Ö�ú�
�`�ö�ê�`���Ü���ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ð�ø���ï
���ð�ú�
���÷�î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ð�ü�`�����ü�ú�������î�Ù�ü�ø�ì�����������ø�ð���ó�����������a���Ö�	�é�ñ�ú�é�
�ð���ú�����`���Ü���Ö�ú���ø�Ù�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é

�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a���ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ð �Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê�����ï�ú�ï�a���î�ì���î�ü���Ü�ð�ø���Ü�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�Ö���Ü�ì�
�î���ó�������î�ß�`�ü�÷���ó�������î
�é�a�ü�÷���ö�ê�ê�������`�Ü�����ü���Ý�ð�ì���������a�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�Ù�î�ó�	�Ö���ø�ð�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���é�a�ø���ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú�����×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�Ù�î�ó�	�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�#�!�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ð�"�!�!���ð���ú���Ù�î�ó�	�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���÷���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�%�ð�Ù�î�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ð�"�!�!���ð�×���Ü�Ù�î�ó�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø
�ð �"���ð �ÿ�ø�a���Ü���a���Ü�ú�a���Ü���ê�ê�a�î�ì�
�î�ê�������Ù�
�è�õ���ó���÷�
���÷�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð�%�ð���a���Ü
�ð �#���ð �ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�%�ð�ø���÷
�ð �$���ð �ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ì�a���÷�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ê�	�é�ê���ö�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�Ý�����î�ü�î�ð�&�ð�ø���÷
�ö�
�ñ�ú�Ü���î���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�����Ö�����Ö���ý�ð���ì�ø�ì���ý�î�d�ß�`���Ü�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
���ð
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�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø ���ð�\�����ö���÷ �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�ð�X�ð�#�&�&�( �ð�X�ð�#�&�&�) �ð�X�ð�#�&�&�* 

�"���ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�ß�ö�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö �Ý�î�ì�����ð�ð�ß���ì�����ü���ð �%�! �'�% �"�&�$ 
�#.�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö �ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð �%�! �)�# �'�# 
�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�ê�`���Ö���ø���×�a���ø���ï�Ö���ø
���ï�ø�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�í�ø�ø�ö�ð�	�ó�
�ì�í�ý���ÿ�î�	�Ö�ß�î�
 


R���)�! �)�%.�#�# �)�#.�$�' �)�*.�'�" 

�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�ê�`���Ö���ø���×�a���ø���ï�Ö���ø
���ï�ø�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�í�ø�ø�ö�ð�	�ö�
�ÿ�ú�	�ö�
 


R���)�! NA NA �"�!�! 
(�*�!.�*�#�
 

�$���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����ü�a�ó�ø���ð�*�ð�ü���é �ÿ�ö���ß�	�Ö�ß�ö�ø�ö NA �%�! �%�! 
�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�ê�`���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����ü�a
�ó�ø���ð�*�ð�ü���é 


R���)�! NA �*�#.�$�% �*�'.�'�# 

�%���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ð�Ý���Ö�ì�
�ö���ö��
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ðCare�ðgiver�ð�ð 

�ø�a���÷�ú���ð�"�!�! �*���* 
(�"�!�!) 

�"�"���"�" 
(�"�!�!) 

�(���( 
(�"�!�!�
 

�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	�ê�`��
�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø���÷�
���÷�ö�Ý���Ö�ì�
�ö���ö���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ðCare�ð
giver�ð�ð 


R���)�! �)�'.�%�) �*�#.�$�% �*�&.�%�' 

�&���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�ø�����ñ���a�î�����ý���ÿ�î��
���÷�
���÷�ö�ï�a���î 

�Ù�î NA �"�"/�* 
(�)�".�)�#) 

�(/�( 
(�"�!�!) 

�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	�ì�
��
���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 NA �"�!�! �"�!�! 

�'. �ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���é�a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ó�ø��
���÷�
���÷�ö���÷�ö 
�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	�ì�
��
���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 �! 
 
�! 

�! 
 
�! 

�"�! 
 

�"�!�! 

�(. �ñ���a�ð�[�ü�÷���ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ß���ü�ö�
�ÿ�ú�	�ö�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ß�`�ü�Ü
���é�����î�ø���ö�ã���î 
�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	�ì�
��
���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 NA 
 

NA 

�"�& 
 

�"�!�! 

�#�& 
 

�"�!�! 

�). �ñ���a�ó�	�Ö���ø���ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ð�Ý���Ö�ì�
�ö���ö��
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ðCare�ðgiver�ð�ð 

 �$�! �&�& �&�& 

�*. �ñ���a�ó�	�Ö���ø���ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����é�a���î�ì�
�����÷���`
�����ý���÷���ú���Ö���ø�÷���Ü�ß�
�ó 

 �" �# �$ 

�"�!���ð�ñ���a�ë���Ö�ì���é�ì�	���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���ú���ÿ�`�Ü�ê�`�� �Ù�î �! �" �" 
�"�". �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�� 
R���)�! �)�#.�$�% �)�%.�%�! �)�'.�&�% 

�ð
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�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø ���ð�\�����ö���÷ �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�ð�X�ð�#�&�&�( �ð�X�ð�#�&�&�) �ð�X�ð�#�&�&�* 

�"���ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�ß�ö�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö �Ý�î�ì�����ð�ð�ß���ì�����ü���ð �%�! �'�% �"�&�$ 
�#.�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö �ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð �%�! �)�# �'�# 
�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�ê�`���Ö���ø���×�a���ø���ï�Ö���ø
���ï�ø�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�í�ø�ø�ö�ð�	�ó�
�ì�í�ý���ÿ�î�	�Ö�ß�î�
 


R���)�! �)�%.�#�# �)�#.�$�' �)�*.�'�" 

�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�ê�`���Ö���ø���×�a���ø���ï�Ö���ø
���ï�ø�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�í�ø�ø�ö�ð�	�ö�
�ÿ�ú�	�ö�
 


R���)�! NA NA �"�!�! 
(�*�!.�*�#�
 

�$���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����ü�a�ó�ø���ð�*�ð�ü���é �ÿ�ö���ß�	�Ö�ß�ö�ø�ö NA �%�! �%�! 
�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�ê�`���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����ü�a
�ó�ø���ð�*�ð�ü���é 


R���)�! NA �*�#.�$�% �*�'.�'�# 

�%���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ð�Ý���Ö�ì�
�ö���ö��
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ðCare�ðgiver�ð�ð 

�ø�a���÷�ú���ð�"�!�! �*���* 
(�"�!�!) 

�"�"���"�" 
(�"�!�!) 

�(���( 
(�"�!�!�
 

�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	�ê�`��
�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø���÷�
���÷�ö�Ý���Ö�ì�
�ö���ö���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ðCare�ð
giver�ð�ð 


R���)�! �)�'.�%�) �*�#.�$�% �*�&.�%�' 

�&���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�ø�����ñ���a�î�����ý���ÿ�î��
���÷�
���÷�ö�ï�a���î 

�Ù�î NA �"�"/�* 
(�)�".�)�#) 

�(/�( 
(�"�!�!) 

�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	�ì�
��
���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 NA �"�!�! �"�!�! 

�'. �ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���é�a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ó�ø��
���÷�
���÷�ö���÷�ö 
�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	�ì�
��
���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 �! 
 
�! 

�! 
 
�! 

�"�! 
 

�"�!�! 

�(. �ñ���a�ð�[�ü�÷���ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ß���ü�ö�
�ÿ�ú�	�ö�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ß�`�ü�Ü
���é�����î�ø���ö�ã���î 
�ð�ð�ð-�ð�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	�ì�
��
���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 NA 
 

NA 

�"�& 
 

�"�!�! 

�#�& 
 

�"�!�! 

�). �ñ���a�ó�	�Ö���ø���ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ð�Ý���Ö�ì�
�ö���ö��
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ðCare�ðgiver�ð�ð 

 �$�! �&�& �&�& 

�*. �ñ���a�ó�	�Ö���ø���ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����é�a���î�ì�
�����÷���`
�����ý���÷���ú���Ö���ø�÷���Ü�ß�
�ó 

 �" �# �$ 

�"�!���ð�ñ���a�ë���Ö�ì���é�ì�	���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���ú���ÿ�`�Ü�ê�`�� �Ù�î �! �" �" 
�"�". �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�� 
R���)�! �)�#.�$�% �)�%.�%�! �)�'.�&�% 

�ð
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�ñ�ú�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ð �"���ð ���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ø�ó�ÿ�ê���ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�ß�ö�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ÿ�ö���ð�ÿ���ö���ø�ë�î�������ú���Ö�í�ø�ø�ö�ð�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ð�ð�ø���ï���ß�a
���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���é�a�ð�ö�
�ó�ú���Ü���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�ð �#���ð �ú�é�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ð���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð���Ö�	�é�ÿ�	���Ü�é�
�Ü���ö�ð���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�
�×�×���Ü�ß�
�ö�ß�î
�ð �$���ð ���Ö�	�é�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ð�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ê�`���Ü���ð���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����Ü�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�î�����������ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ê���ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ð�ø�����ó�è�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���ì�
�î
�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���ö�
���÷���`�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ß�
�ö�ß�î�ì�
�`�Ü�ö���ó�ø�a���ü�ð�î�`�����÷���`�ð�ö�
�Ù�ü���ö���������������ì�ø�ð���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�ð���ð�h�î�ð�6�ì�
�`�Ü�ö���ó�ø�a���ü�ð
�ê�����ï�ú�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�7
�ð �%���ð �ö�
�ß�ö�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ì�
�����×�a�ö���×���Ü���ú���é�������î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü

�ð�f�Ý�Ý���÷�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�ð �"���ð �Ö���ø�ö�
���ð�\�����ö���÷���ú���ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ß���é���Ý�î���ú���ì�
�Ö�Ù�î�÷���ö�ø���ï
�ð �#���ð �Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ê�`���Ü���ð���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���ß�`�ü�÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ß�ö�ø�ö
�ð �$���ð �ö�
�ñ���a�î�����ý���ÿ�î���ì�
���������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú�������a�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î

�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
�����ð�h�î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù

 
�ÿ�	���Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ì�
���Ý���ñ�ú���Ö�é���î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü
�ð �ñ���a�î�������Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ê�`���Ü�����î�ß�
�ö�ß�î�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú���ø�`�ü�ö�Ö���î�×���ï���Ù�ú�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�Ö���ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö

�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ð �ð �î���÷�Ý�	�ê�ø�Ö�ø�ð�ð�ü�î���ø���Ö�þ�d�ð�ð
�ð �ð �ð �ð ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�!�)�*���*�(�$�#�$�$�&�ð�ð�ð�ð
�ð �ð �ð �ð �&���N�B�J�M�ð���ð�Q�D�V�������!�I�P�U�N�B�J�M���D�P�N�ð�ð�ð�X�X�X���U�I�V�O�H�N�B�Q�I�S�B�P���Q�D�V���D�P�N
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การด�าเนินงาน 
 ขั้นเตรียมการ

	 ๑.	 วิเคราะห์ผลการเก็บข้อมูลพฤติกรรมที่พึงประสงค์	และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในการให้บริการ

จากผู้รับบริการ	 ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	 ชมรมผู้สูงอายุ	 ชมรม	 อสม.	 หน่วยงานราชการ	 และภาคีเครือข่าย

สุขภาพต่างๆ	ในพื้นที่	รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นที่ผ่านมา	ทั้งจากระบบงานหรือพฤติกรรมของบุคลากรใน

หน่วยงานที่มีผลต่อการพัฒนา	รพ.สต.และการพัฒนาให้มีคุณธรรมในองค์กร

	 ๒.	 ประชุมหารือร่วมคิดร่วมวางแผนการด�าเนินงานพัฒนา	รพ.สต.คุณธรรมกับภาคีเครือข่ายสุขภาพ

ต�าบลกระทุ่มล้ม	ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการพัฒนารพ.สต.ชมรมต่างๆ	ในพื้นที่	เช่นชมรมผู้สูงอายุ	ชมรม	อสม.

หน่วยงานราชการ		ภาคเอกชน		และตัวแทนผู้รับบริการในพื้นที่	เป็นต้น	เพื่อการวางแผนการด�าเนินงานการก�าหนด

นโยบาย	เป้าหมาย	ผลการด�าเนินงานที่พึงประสงค์และการติดตามประเมินผล

			 จากการประชุมดังกล่าว	ภาคีเครือข่ายสุขภาพต�าบลกระทุ่มล้มได้ร่วมกันก�าหนดคุณธรรมที่ต้องการใน

การด�าเนินงานร่วมกันเป็น	อัตลักษณ์องค์กร	คือ	“ซื่อสัตย์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ” ซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึง

ความเป็นตัวตนของเจ้าหน้าที่ใน	รพ.สต.กระทุ่มล้ม	และประชาชนในพื้นที่สะท้อนออกมาทางความคิด	โดยการ

ปฏิบัติงานที่ผ่านมา	ร่วมทั้งก�าหนด	นโยบาย	รพ.สต.คุณธรรม	ดังนี้	

	 นโยบายหน่วยงานคุณธรรม	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	ต�าบลกระทุ่มล้ม	

	 ๑)		 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีคุณธรรม	จริยธรรม		เพื่อน�ามาใช้ในชีวิตประจ�าวันได้อย่างมีความสุข		

และเกิดความสุขในการท�างานรวมทั้งบริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับ

	 ๒)		 ส่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขเกิดจิตส�านึกในการให้บริการด้วย	“หัวใจความเป็นมนุษย์”	โดยเน้น

ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการด�าเนินงานด้านสุขภาพด้วยความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในพื้นที่ทั้งรัฐบาลและ

เอกชน

	 ๓)		 สร้างบรรยากาศในการเสริมสร้างความสามัคคีและสิ่งแวดล้อมที่ดีที่เอื้ออ�านวยต่อการพัฒนา		และ

ส่งเสริมคุณธรรม	จริยธรรมในหน่วยงานและประสานภาคีเครือข่ายในการเสริมสร้างสุขภาวะในชุมชน

	 ๔)	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและเป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานในพื้นที่	เพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านคุณธรรม	

จริยธรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน		ตลอดจนขยายการพัฒนาสู่หน่วยงานอื่นๆ	ในพื้นที่ต�าบลกระทุ่มล้ม

 ขั้นด�าเนินการ

	 การด�าเนินงานพัฒนา	รพ.สต.คุณธรรม	ของ	รพ.สต.กระทุ่มล้ม	ได้น�าแนวปฏิบัติ	DHS-PCA	มาประยุกต์

ใช้ในการด�าเนินงาน	รพ.สต.คุณธรรม	ตามกรอบ	UCCARE		ดังนี้
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สิ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของเจ้าหน้าที่ในรพ.สต.กระทุ่มล้มและประชาชนในพ้ืนที่สะท้อนออกมาทาง
ความคิด โดยการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ร่วมทั้งก าหนด นโยบาย รพ.สต.คุณธรรม ดังนี้  

 

 
 
นโยบายหน่วยงานคุณธรรม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต าบลกระทุ่มล้ม  

 

๑) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีคุณธรรม จริยธรรม  เพ่ือน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุข  
และเกิดความสุขในการท างานรวมทั้งบริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับ 

๒) ส่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขเกิดจิตส านึกในการให้บริการด้วย “หัวใจความเป็นมนุษย์”  โดย
เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการด าเนินงานด้านสุขภาพด้วยความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ทั้ง
รัฐบาลและเอกชน 

๓) สร้างบรรยากาศในการเสริมสร้างความสามัคคีและสิ่งแวดล้อมที่ดีที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา  และ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในหน่วยงานและประสานภาคีเครือข่ายในการเสริมสร้างสุขภาวะในชุมชน 

๔) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและเป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ตลอดจนขยายการพัฒนาสู่หน่วยงานอื่น ๆ ในพ้ืนที่ต าบลกระทุ่มล้ม 
 
 

ขั้นด าเนินการ 

 
 

การด าเนินงานพัฒนา รพ.สต.คุณธรรม ของ รพ.สต.กระทุ่มล้ม ได้น าแนวปฏิบัติ DHS-PCA มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน รพ.สต.คุณธรรม ตามกรอบ UCCARE  ดังนี้ 
  

 

 
 
 

 

 

 

 

           Unit District Health Team 

 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนารพ.สต.คุณธรรม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่รพ.สต.กระทุ่มล้ม/
อสม./คณะกรรมการพัฒนารพ.สต./ตัวแทนหน่วยงานราชการภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือก าหนด 
แนวทางการด าเนินงานพัฒนารพ.สต.คุณธรรม ตามนโยบายรวมถึงติดตาม ประเมินผลกาด าเนินงาน 

           Customer Focus 

 ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนผู้รับบริการ  อสม. ประชาชนต่างๆ ในพ้ืนที่และร่วมเรียนรู้ ร่วมปฏิบัติ การ
ด าเนินงานรพ.สต.คุณธรรมเป็นเครือข่าย รวมทั้งร่วมติดตาม เฝ้าระวัง เสนอแนะ แนะน า ความต้องการ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยกลุ่มเป้ามายดังกล่าว สะท้อนความรู้สึกผ่านแบบ
ประเมินความต้องการพฤติกรรมการให้บริการที่พึงประสงค์ และการด าเนินงาน รพ.สต.คุณธรรม ส่งเสริมให้
ประชาชน ผู้รับบริการ ร่วมในการด าเนินงานคุณธรรม อาทิเช่น  

๑. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการปฏิบัติตามระเบียบการรับบริการ เช่น ซื่อสัตย์ในการรับบัตรคิว ไม่แทรกคิว
ผู้อื่น  

๒. สามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผ่านกองทุน ช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียงและผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
๓. สนับสนุนให้ผู้ป่วยรับผิดชอบต่อตนเอง ในการดูแลสุขภาพ เช่นผู้ป่วย DM ต้องควบคุมระดับน้ าตาล

ในเลือดให้อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
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           Community Participation 
ประชาชนในต าบลกระทุ่มล้ม รวมถึงภาคีเครือข่ายต่างๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนา  

รพ.สต. คุณธรรม และมีแผนปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานเป็นการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในชุมชน การสร้าง การรับรู้ ให้ประชาชนในชุมชนเกิดความตะหนักในการใช้
คุณธรรมในพ้ืนที่ และการเฝ้าระวังพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ทาง รพ.สต. และหน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่         
ร่วมทั้งยังกระตุ้นให้ภาคีเครือข่าย คณะกรรมการฯ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานคุณธรรม เช่น ส่งเสริมให้
คณะกรรมการ ฯ และประชาชน ปฏิบัติตามข้อตกลงการประชุม ตรงต่อเวลา เป็นต้น 
 

 
           Appreciation and engagement 

จัดกิจกรรม ชม แชร์ เชิดชู ให้บุคลากร รวมทั้ง อสม. ใน รพ.สต.กระทุ่มล้ม ได้ด าเนินงานคุณธรรม
อย่างอิสระ สร้างสรรค์ เช่น อสม. ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายในพ้ืนที่ได้ส าเร็จ และมีการ
ด าเนินงานที่ท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์ เช่น คอยติดตามวัดความดันโลหิตสูงและตรวจ DTX ตอนเช้าใน
ผู้ป่วยติดเตียงที่บ้าน หรือ เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ที่ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
รับผิดชอบ เช่น ออกให้บริการใส่สายอาหาร ตอนเวลา ๒๓.๓๐ น. ที่บ้านผู้ป่วย ช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ
เมื่อพบเห็นระหว่างเดินทางไปราชการ เป็นต้น โดยการชื่นชมผ่านเวทีประชาคมเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 
ชมรม อสม. ชมรมผู้สูงอายุ ประกาศผ่าน Facebook  Line กลุ่มต่างๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกภาคภูมิใจและ
ผูกพันการงานที่ได้ปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมให้ประชาชนในพื้นท่ีน าไปเป็นแบบอย่าง 
 

 
            Resources Sharing and Human 

การด าเนินงาน รพ.สต. คุณธรรม จะให้ประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยการแบ่งปันทรัพยากรของชุมชน
เข้ามาส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมที่ยั่งยืนมั่นคง อาทิ เทศบาลเมืองกระทุ่ม
ล้มได้สนับสนุนงบประมาณในการแก้ไขปัญหาสุขภาพในพ้ืนที่ ชมรม อสม. ได้สนับสนุนก าลังบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ชมรมเบาหวาน ความดัน ชมรมผู้สูงอายุ สนับสนุนเงินและสิ่งของเข้ากองทุน
ช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยที่มีภาวะพ่ึงพิง เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยด้วยกันเองในชุมชน หรือ บริษัทเทพ
ผดุงพรมะพร้าว บริษัทสลาแมนเดอร์ สนับสนุนอุปกรณ์ส านักงาน คอมพิวเตอร์ โต๊ะท างาน รวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมส่งเสริมการมีคุณธรรมในองค์กร เป็นต้น 

รวมทั้งมีการแบ่งปันข้อมูลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การส่งเสริมคุณธรรมของ รพ.สต.กระทุ่มล้ม  
ชมรม อสม. ชมรมผู้สูงอายุ ชมรมเบาหวาน ความดัน หน่วยงานราชการ และหน่วยงานภาคเอกชน ผ่าน Line 
/ Facebook / เวทีประชาคม เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่หลากหลายที่น ามาเป็นแบบอย่างได้ เช่น การส่งต่อ
ข้อมูลความรู้ การดูแลสุขภาพ การส่งต่อข้อมูลบุคคลที่มีคุณธรรมที่ดีในองค์กรต่างๆ ร่วมกับการส่งต่อข้อมูล 
ชม แชร์ เชิดชู บุคคลหรือบุคลากรที่มีคุณธรรมตามอัตลักษณ์ “ ซื่อสัตย์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ ”ผ่าน 
Online เวทีการประชุมประชาคม เป็นต้น 
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           Community Participation 
ประชาชนในต าบลกระทุ่มล้ม รวมถึงภาคีเครือข่ายต่างๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนา  

รพ.สต. คุณธรรม และมีแผนปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานเป็นการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในชุมชน การสร้าง การรับรู้ ให้ประชาชนในชุมชนเกิดความตะหนักในการใช้
คุณธรรมในพ้ืนที่ และการเฝ้าระวังพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ทาง รพ.สต. และหน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่         
ร่วมทั้งยังกระตุ้นให้ภาคีเครือข่าย คณะกรรมการฯ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานคุณธรรม เช่น ส่งเสริมให้
คณะกรรมการ ฯ และประชาชน ปฏิบัติตามข้อตกลงการประชุม ตรงต่อเวลา เป็นต้น 
 

 
           Appreciation and engagement 

จัดกิจกรรม ชม แชร์ เชิดชู ให้บุคลากร รวมทั้ง อสม. ใน รพ.สต.กระทุ่มล้ม ได้ด าเนินงานคุณธรรม
อย่างอิสระ สร้างสรรค์ เช่น อสม. ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายในพ้ืนที่ได้ส าเร็จ และมีการ
ด าเนินงานที่ท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์ เช่น คอยติดตามวัดความดันโลหิตสูงและตรวจ DTX ตอนเช้าใน
ผู้ป่วยติดเตียงที่บ้าน หรือ เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ที่ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
รับผิดชอบ เช่น ออกให้บริการใส่สายอาหาร ตอนเวลา ๒๓.๓๐ น. ที่บ้านผู้ป่วย ช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ
เมื่อพบเห็นระหว่างเดินทางไปราชการ เป็นต้น โดยการชื่นชมผ่านเวทีประชาคมเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 
ชมรม อสม. ชมรมผู้สูงอายุ ประกาศผ่าน Facebook  Line กลุ่มต่างๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกภาคภูมิใจและ
ผูกพันการงานที่ได้ปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมให้ประชาชนในพื้นท่ีน าไปเป็นแบบอย่าง 
 

 
            Resources Sharing and Human 

การด าเนินงาน รพ.สต. คุณธรรม จะให้ประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยการแบ่งปันทรัพยากรของชุมชน
เข้ามาส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมที่ยั่งยืนมั่นคง อาทิ เทศบาลเมืองกระทุ่ม
ล้มได้สนับสนุนงบประมาณในการแก้ไขปัญหาสุขภาพในพ้ืนที่ ชมรม อสม. ได้สนับสนุนก าลังบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ชมรมเบาหวาน ความดัน ชมรมผู้สูงอายุ สนับสนุนเงินและสิ่งของเข้ากองทุน
ช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยที่มีภาวะพ่ึงพิง เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยด้วยกันเองในชุมชน หรือ บริษัทเทพ
ผดุงพรมะพร้าว บริษัทสลาแมนเดอร์ สนับสนุนอุปกรณ์ส านักงาน คอมพิวเตอร์ โต๊ะท างาน รวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมส่งเสริมการมีคุณธรรมในองค์กร เป็นต้น 

รวมทั้งมีการแบ่งปันข้อมูลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การส่งเสริมคุณธรรมของ รพ.สต.กระทุ่มล้ม  
ชมรม อสม. ชมรมผู้สูงอายุ ชมรมเบาหวาน ความดัน หน่วยงานราชการ และหน่วยงานภาคเอกชน ผ่าน Line 
/ Facebook / เวทีประชาคม เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่หลากหลายที่น ามาเป็นแบบอย่างได้ เช่น การส่งต่อ
ข้อมูลความรู้ การดูแลสุขภาพ การส่งต่อข้อมูลบุคคลที่มีคุณธรรมที่ดีในองค์กรต่างๆ ร่วมกับการส่งต่อข้อมูล 
ชม แชร์ เชิดชู บุคคลหรือบุคลากรที่มีคุณธรรมตามอัตลักษณ์ “ ซื่อสัตย์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ ”ผ่าน 
Online เวทีการประชุมประชาคม เป็นต้น 
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            Essential Care 

ซื่อสัตย์  จัดบริการด้านสุขภาพที่จ าเป็นส าหรับป้องกัน รักษาฟ้ืนฟู ให้กับประชาชน ยึดหลักอัตลักษณ์โดย        
ไม่อคติ  ไม่เลือกปฏิบัติ  เท่าเทียม  ไม่ล าเอียง  ให้บริการด้วยประพฤติตรงทั้งต่อวิชาชีพ  ตรงต่อเวลา  รับรู้
หน้าที่ของตนเองและปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  ถูกต้อง  ไม่คดโกง  ตรวจสอบได้และมีความจริงใจ  ไม่เปิดเผย
ข้อมูลผู้ป่วย  อาทิเช่น  การบริการให้การรักษาพยาบาล  ไม่ว่าจ่ายเงินเอง  หรือบัตร  ๓๐ บาท  ให้บริการ
เสมือนกัน  หรือการออกหน่วยให้บริการคัดกรองโรคในชุมชน  ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือชาวต่างชาติ  
ให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ขั้นตอน  กระบวนการเสมือนกัน  และก าหนดให้มีหน่วยงานเทศบาล  
และคณะกรรมการชุมชนตรวจสอบการใช้จ่ายรัฐบาล  โครงการ สปสช. ที่ได้ด าเนินการ เป็นต้น 
สามัคคี  การจัดบริการสุขภาพที่จ าเป็นให้ประชาชนมุ่งเน้นให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมใจกันท างาน  ร่วมใจ
ให้บริการอย่างพร้อมเพรียง  เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  เป็นการจัดกิจกรรม Stop HT DM Delivery ชุมชน โดย
เจ้าหน้าที่รพ.สต.  ร่วมกับอสม.  คณะกรรมการชุมชนทุกชุมชนร่วมกันจัดขึ้นทุกเดือน  เพ่ือค้นหากลุ่มเสี่ยงต่อ
โรค HT DM เพ่ือให้ได้รับการบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เป็นต้น  

ปราศจากการทะเลาะวิวาทและยอมรับความหลากหลายทางพฤติกรรมของทีมงาน  และประชาชน
รวมทั้งสร้างวัฒนธรรม  องค์กร  ชุมชน  ในเรื่องการเสียสละ  มีน้ าใจ  และความเอ้ืออาทร  ความปรารถนาดี
ต่อกัน  เช่น การจัดกิจกรรมท าบุญวันเกิดผ้าอ้อม  ในชมรมเบาหวาน  ความดัน  ชมรม อสม.  ชมรมผู้สูงอายุ  
ในรพ.สต. ท าบุญบริจาคผ้าอ้อม ของใช้ต่างๆ เข้ากองทุนช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง และผู้ป่วยที่มีภาวะพ่ึงพิง 
รพ.สต.กระทุ่มล้ม  เพ่ือน าไปช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง  ผู้ป่วยผู้พิการในพ้ืนที่  หรือ เยี่ยมบ้านผู้ป่วย  อสม. 
หรือเจ้าหน้าที่รพ.สต. เมื่อเจ็บป่วย เป็นต้น 

มีความรับผิดชอบ  การจัดบริการสุขภาพตามความต้องการและจ าเป็นให้ประชาชนด้วยความตั้งใจที่ปฏิบัติหน้าที่             
ด้วยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการ  เช่น  ให้บริการช่วยเหลือผู้สูงอายุหมดสตินอกเวลาราชการ  (๒๓.๐๕ น.) ที่บ้านผู้ป่วย  เป็นต้น  
รวมทั้งบุคลากรในหน่วยงานพัฒนางาน องค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ  ช่วยให้เกิดการพัฒนางาน  หรือนวัตกรรมใหม่ๆในการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ  เช่น  
ผู้ป่วยมักคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ได้ เพราะลืมรับประทานยาอยู่เป็นประจ า  เจ้าหน้าที่รพ.สต. และ อสม.
ร่วมกันศึกษาหาแนวทางแก้ไข จนกระทั่งเกิดนวัตกรรมใหม่ๆคือ ปฏิทินเตือนการกินยา ให้ผู้ป่วยที่ลืมกินยา
รับประทานยาต่อเนื่อง  เป็นต้น 
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            Essential Care 

ซื่อสัตย์  จัดบริการด้านสุขภาพที่จ าเป็นส าหรับป้องกัน รักษาฟ้ืนฟู ให้กับประชาชน ยึดหลักอัตลักษณ์โดย        
ไม่อคติ  ไม่เลือกปฏิบัติ  เท่าเทียม  ไม่ล าเอียง  ให้บริการด้วยประพฤติตรงทั้งต่อวิชาชีพ  ตรงต่อเวลา  รับรู้
หน้าที่ของตนเองและปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  ถูกต้อง  ไม่คดโกง  ตรวจสอบได้และมีความจริงใจ  ไม่เปิดเผย
ข้อมูลผู้ป่วย  อาทิเช่น  การบริการให้การรักษาพยาบาล  ไม่ว่าจ่ายเงินเอง  หรือบัตร  ๓๐ บาท  ให้บริการ
เสมือนกัน  หรือการออกหน่วยให้บริการคัดกรองโรคในชุมชน  ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือชาวต่างชาติ  
ให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ขั้นตอน  กระบวนการเสมือนกัน  และก าหนดให้มีหน่วยงานเทศบาล  
และคณะกรรมการชุมชนตรวจสอบการใช้จ่ายรัฐบาล  โครงการ สปสช. ที่ได้ด าเนินการ เป็นต้น 
สามัคคี  การจัดบริการสุขภาพที่จ าเป็นให้ประชาชนมุ่งเน้นให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมใจกันท างาน  ร่วมใจ
ให้บริการอย่างพร้อมเพรียง  เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  เป็นการจัดกิจกรรม Stop HT DM Delivery ชุมชน โดย
เจ้าหน้าที่รพ.สต.  ร่วมกับอสม.  คณะกรรมการชุมชนทุกชุมชนร่วมกันจัดขึ้นทุกเดือน  เพ่ือค้นหากลุ่มเสี่ยงต่อ
โรค HT DM เพ่ือให้ได้รับการบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เป็นต้น  

ปราศจากการทะเลาะวิวาทและยอมรับความหลากหลายทางพฤติกรรมของทีมงาน  และประชาชน
รวมทั้งสร้างวัฒนธรรม  องค์กร  ชุมชน  ในเรื่องการเสียสละ  มีน้ าใจ  และความเอ้ืออาทร  ความปรารถนาดี
ต่อกัน  เช่น การจัดกิจกรรมท าบุญวันเกิดผ้าอ้อม  ในชมรมเบาหวาน  ความดัน  ชมรม อสม.  ชมรมผู้สูงอายุ  
ในรพ.สต. ท าบุญบริจาคผ้าอ้อม ของใช้ต่างๆ เข้ากองทุนช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง และผู้ป่วยที่มีภาวะพ่ึงพิง 
รพ.สต.กระทุ่มล้ม  เพ่ือน าไปช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง  ผู้ป่วยผู้พิการในพ้ืนที่  หรือ เยี่ยมบ้านผู้ป่วย  อสม. 
หรือเจ้าหน้าที่รพ.สต. เมื่อเจ็บป่วย เป็นต้น 

มีความรับผิดชอบ  การจัดบริการสุขภาพตามความต้องการและจ าเป็นให้ประชาชนด้วยความตั้งใจที่ปฏิบัติหน้าที่             
ด้วยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการ  เช่น  ให้บริการช่วยเหลือผู้สูงอายุหมดสตินอกเวลาราชการ  (๒๓.๐๕ น.) ที่บ้านผู้ป่วย  เป็นต้น  
รวมทั้งบุคลากรในหน่วยงานพัฒนางาน องค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ  ช่วยให้เกิดการพัฒนางาน  หรือนวัตกรรมใหม่ๆในการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ  เช่น  
ผู้ป่วยมักคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ได้ เพราะลืมรับประทานยาอยู่เป็นประจ า  เจ้าหน้าที่รพ.สต. และ อสม.
ร่วมกันศึกษาหาแนวทางแก้ไข จนกระทั่งเกิดนวัตกรรมใหม่ๆคือ ปฏิทินเตือนการกินยา ให้ผู้ป่วยที่ลืมกินยา
รับประทานยาต่อเนื่อง  เป็นต้น 
 
 

   

E 
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 ขั้นประเมินผล

	 การด�าเนินงาน	 รพ.สต.กระทุ่มล้ม	 จะต้องด�าเนินไปตามอัตลักษณ์	 ของหน่วยงานและประเมินผลส�าเร็จ

ของการด�าเนินงานจากตัวชี้วัดความส�าเร็จที่ร่วมกันหารือในที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนา	รพ.สต	ดังนี้	

	 ๑.	 ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการจัดการบริการสุขภาพตอบสนองความต้องการ

และพฤติกรรมการบริการของบุคลากร	ร้อยละ	๘๐

			 ๒.		 เจ้าหน้าที่และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าชุมชนมีความสุขในการท�างานหรือกิจกรรมใน

การออกหน่วยให้บริการประชาชนเชิงรุก	ร้อยละ	๘๕

	 ๓.	 การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขผ่านเกณฑ์ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุขร้อยละ	๘๐

	 ๔.	 การแก้ไขปัญหาสุขภาพในชุมชนประสบความส�าเร็จประชาชนมีส่วนร่วมและผลการแก้ไขปัญหา

ประสบความส�าเร็จ	ร้อยละ	๘๐

	 ๕.	 ประชาชนหรือผู้เข้ารับบริการ	 ได้รับบริการการจัดบริการสุขภาพส่งเสริม	 ป้องกัน	 รักษา	 ฟื้นฟู	 มี

จ�านวนเพิ่มมากขึ้น	ร้อยล่ะ	๑๐

	 ๖.	 สถิติการลาพักร้อนหรือหยุดงานของเจ้าหน้าที่	ไม่เกินร้อยละ	๕

ผลการด�าเนินงาน รพ.
	 การด�าเนินงาน	 รพ.สต.คุณธรรม	 ที่ผ่านมามีกิจกรรมต่างๆ	 มากมาย	 ที่ส่งผลให้การด�าเนินงานการจัด

บริการสุขภาพของ	รพ.สต.กระทุ่มล้ม	มีประสิทธิภาพ	มีคุณภาพ	ท�าให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์อย่างมาก

ในการรับบริการด้านสาธารณสุข	ตาม	อัตลักษณ์	“ซื่อสัตย์	 	สามัคคี	 	มีความรับผิดชอบ”	มีผลการปฏิบัติงาน

พอสรุปได้ดังนี้

แผนภูมิที่ ๑ ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสุขภาพตอบสนองความต้องการและ

																พฤติกรรมการบริการของบุคลากร	ร้อยละ	๘๐

	 จากแผนภูมิที่	 ๑	 จะพบว่าประชาชน

หรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการ

สุขภาพตอบสนองความต้องการจ�าเป็นและ

พฤติกรรมการบริการของบุคลากร	 ตอบสนอง

ความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน	 มากถึง

ร้อยละ	๘๕	เมื่อเปรียบเทียบกับ	ผลงานก่อนการ

ด�าเนินงาน	รพ.สต.คุณธรรม	พึงพอใจเพียงร้อยละ	

๖๐

 

ขั้นประเมินผล 

การด าเนินงาน รพ.สต.กระทุ่มล้ม จะต้องด าเนินไปตามอัตลักษณ์ ของหน่วยงานและ
ประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานจากตัวชี้วัดความส าเร็จที่ร่วมกันหาลือในที่ประชุมคณะกรรมการ
พัฒนา รพ.สต ดังนี้  

1. ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการจัดการบริการสุขภาพตามความต้องจ าเป็น
และพฤติกรรมการบริการของบุคลากร ร้อยละ ๘๐ 

  ๒.  เจ้าหน้าที่และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าชุมชนมีความสุขในการท างานหรือกิจกรรมใน 
การออกหน่วยให้บริการประชาชนเชิงรุก ร้อยละ ๘๕ 

3.     การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขผ่านเกณฑ์ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข  
          ร้อยละ ๘๐ 
4. การแก้ไขปัญหาสุขภาพในชุมชนประสบความส าเร็จประชาชนมีส่วนร่วมและผลการแก้ไข  

ปัญหาประสบความส าเร็จ ร้อยละ ๘๐ 
5. ประชาชนหรือผู้เข้ารับบริการ ได้รับบริการการจัดบริการสุขภาพส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู 

มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ร้อยล่ะ ๑๐ 
6. สถิติการลาพักร้อนหรือหยุดงานของเจ้าหน้าที่ ไม่เกินร้อยละ ๕ 

 
 

 
 

การด าเนินงาน รพ.สต.คุณธรรม ที่ผ่านมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย ที่ส่งผลให้การด าเนินงานการ
จัดบริการสุขภาพของ รพ.สต.กระทุ่มล้ม มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์
อย่างมากในการรับบริการด้านสาธารณสุข ตาม อัตลักษณ์ “ ซื่อสัตย์  สามัคคี  มีความรับผิดชอบ ”                
มีผลการปฏิบัติงานพอสรุปได้ดังนี้ 

 
แผนภูมิที่ ๑. ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการจัดการบริการสุขภาพตอบความต้องจ าเป็นและ 
               พฤติกรรมการบริการของบุคลากร ร้อยละ ๘๐ 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน รพ.สต.คุณธรรม 

 

จากแผนภูมิที่ 1 จะพบว่าประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการจัดการบริการ
สุขภาพตอบสนองความต้องจ าเป็นและพฤติกรรม
การบริการของบุคลากร ตอบสนองความต้องการ
ด้านสุขภาพของประชาชน มากถึงร้อยละ 85 เมื่อ
เปรียบเทียบกับ ผลงานก่อนการด าเนินงาน รพ.
สต.คุณธรรม พ่ึงพอใจเพียงร้อยละ 60 

ที่มา	:	แบบประเมินความพึงพอใจการตอบสนองความต้องการ

จ�าเป็นด้านการจัดบริการสาธารณสุขจาก	รพ.สต.กระทุ่มล้ม
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	 	 ๒.๓		 ส่งเสริมให้ชุมชน	โรงเรียน	วัด	ปลูกสมุนไพรและส่งเสริมให้รับประทานผักพื้นบ้านเป็นยา

	 	 ๒.๔		 รพ.สต.ปลูกและขยายพันธ์สมุนไพรสู่ชุมชน	วัด	โรงเรียน	และท�าสมุนไพรส�าเร็จมอบให้

ชาวบ้าน	เช่น	ชารางจืด	ลูกประคบ	ลูกอบ	ชาใบหม่อน	ผงนัวสมุนไพร		

	 	 ๒.๕		 ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบ�าบัดรักษาโรคและเป็นแพทย์ทางเลือกส�าหรับประชาชน

	 	 ๒.๖		 ออกให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยเชิงรุกในชุมชน	 โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ป่วยโรค

เรื้อรัง	หญิงหลังคลอด	ผู้สูงอายุ

	 	 ๒.๗		 จัดอบรมโครงการ	พ่อแม่ปวดลูกนวดให้	แก่เด็กนักเรียนมัธยมต้น(นวดเท้า)

	 	 ๒.๘		 จัดอบรม	อสม.โครงการครอบครัวอบอุ่นด้วยการสัมผัส	(นวดผ่อนคลาย)

	 	 ๒.๙		 จัดอบรมให้ความรู้ในการผลิตสมุนไพรแก่	ผู้สูงอายุ

ผลการด�าเนินงาน
	 ๑.	 รพ.สต.กุดเวียนได้ส่งเสริมในกิจกรรม	องค์กรคุณธรรมจริยธรรม

	 ๒.	 ประชาชนมีการลดค่าใช้จ่ายจากการต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลโรคที่ไม่จ�าเป็น	 เช่น	 ไข้หวัด

อุจจาระร่วง		เป็นไข้	อาเจียน	ท้องผูก	เป็นต้น

	 ๓.	 เจ้าหน้าที่ได้สร้างเสริมสุขภาพ	 องค์กรคุณธรรมจริยธรรม	 ท�าให้สุขภาพดี	 ส่งผลต่อการท�างาน	

ท�าใหอ้งค์กรดี	มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ	เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและเป็นตัวอย่างที่ดี

	 ๔.	 เจ้าหน้าที่รู้จักการประหยัด	ออมทรัพย์	ลดการใช้จ่ายในสิ่งที่ไม่จ�าเป็น	ทั้งในเรื่องส่วนตัวที่ส�านักงาน

	 ๕.	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อองค์กรคุณธรรมจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการจัดบริการ	 เกิดความ

โปร่งใส	 ตรวจสอบได้	 และร่วมเป็นเจ้าของในสถานบริการ	 เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนสามารถได้รับคัดเลือก

ให้เป็น	รพ.สต.ดีเด่นระดับจังหวัดในการด�าเนินงานตามหลัก	๘	อ.

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
	 ๑.	 เจ้าหน้าที่ประจ�า	รพ.สต.ได้พูดคุยและมีความเข้าใจในเนื้องาน	ตามวัตถุประสงค์

	 ๒.	 มีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกองค์กรทราบและเข้าใจ

	 ๓.	 องค์กรในชุมชนให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมโดยมองถึงประชาชนเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์สูงสุด

	 ๔.	 รพ.สต.กับชุมชนร่วมท�างานกันอย่างโปร่งใส	มีคุณภาพ

	 ๕.	 เจ้าหน้าที่ประจ�า	รพ.สต.กุดเวียน	ได้น�าสมุนไพรมาใช้ในชีวิตประจ�าวัน	เช่น	การต้มน�้าสมุนไพร

ต่างๆ	เช่น	ใบเตย	ดอกอัญชัน	ตะไคร้ฯรับประทาน	และแนะน�าส่งเสริมให้ประชาชนน�าไปใช้ด้วย

	 ๖.	 รพ.สต.ได้ร่วมจัดตั้งชมรมกลุ่มรักษ์สมุนไพร	จัดท�าสมุนไพร	เพื่อจ�าหน่าย	เป็นการหารายได้ของชุมชน

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
	 ๑.	 ปัญหาอุปสรรค

	 	 ๑.๑		 ประชาชนส่วนใหญ่ยังติดการใช้ยาแผนปัจจุบัน	เพราะเร็ว	สะดวก	โดยไม่รู้ผลข้างเคียง

										 ๑.๒		 ยาสมุนไพร	ราคาแพง	
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										 ๑.๓	 สมุนไพรพื้นบ้าน	ก่อนจะน�ามาใช้ต้องมีวิธีการท�าค่อนข้างยุ่งยากเช่นการเผา	การย่าง	การต้ม

การหมัก	เป็นต้น

	 	 ๑.๔			 ยาสมุนไพรมีผลออกฤทธิ์ช้า	

	 ๒.	 แนวทางการแก้ปัญหา

	 	 ๒.๑			 รณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชนถึงประโยชน์และผลดีของสมุนไพร	พร้อมให้รู้ถึงผลข้างเคียง

จากยาแผนปัจจุบัน

	 	 ๒.๒		 อบรมการท�าสมุนไพรบางชนิดที่เก็บไว้ได้นานและต้องใช้ในชีวิตประจ�าวัน	การจัดท�าชา

สมุนไพรต่างๆ	การท�าน�้ามันไพล	การท�าลูกประคบแห้ง	เป็นต้น

สิ่งสนับสนุนที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง
	 คือ	การน�าหลักปรัชญาของเศรฐกิจพอเพียงมาใช้		โดยเน้นการลดค่าใช้จ่าย		โดยการน�าเรื่องสุมนไพรซึ่ง

มีอยู่ในชุมชนอยู่แล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่า		

 ประโยชย์ที่ได้รับต่อเจ้าหน้าที่	 	 การฝึกประหยัด	 ลดรายจ่าย	 	 เมื่อลดรายจ่าย	 ก็มีเงินพอใช้จ่าย	 	 ไม่เป็นหนี้	

พอไม่เป็นหนีก้็ไม่คิดทุจริต	หรือต้องไปท�างานพิเศษเพิ่ม	ไม่ท�าให้มีปัญหากับงานประจ�า	ท�างานอย่างมีความสุข	ให้บริการ

ด้วยคุณธรรมสุขภาพกายใจก็ดีด้วย

 ประโยชน์ที่ได้รับต่อประชาชน ในเมื่อเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติในการดูแลสุขภาพประชาชน	มีคุณธรรม	สุขภาพดี

ทั้งกายใจ		ท�าให้ผู้มารับบริการก็พลอยได้รับบริการที่ดีด้วย	เช่น	การได้รับความรู้ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพด้วย

ตนเองอย่างถูกต้อง	โดยเน้นการสร้างสุขภาพ	เพื่อลดการซ่อมสุขภาพ					

       
ภาพกิจกรรม

 ๗.๑.๑ ประชาชนส่วนใหญ่ยังติดการใช้ยาแผนปัจจุบัน เพราะเร็ว สะดวก โดยไม่รู้ผลข้างเคียง 
                ๗.๑.๒ ยาสมุนไพร ราคาแพง  
                ๗.๑.๓ สมุนไพรพื้นบ้าน ก่อนจะน ามาใช้ต้องมีวิธีการท าค่อนข้างยุ่งยากเช่นการเผา การย่าง การ 
                          ต้ม  การหมัก เป็นต้น 
               ๗.๑.๔  ยาสมุนไพรมีผลออกฤทธิ์ช้า  
         ๗.๒  แนวทางการแก้ปัญหา 
 ๗.๒.๑  รณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชนถึงประโยชน์และผลดีของสมุนไพร พร้อมให้รู้ถึง
ผลข้างเคียงจากยาแผนปัจจุบัน 
 ๗.๒.๒ อบรมการท าสมุนไพรบางชนิดที่เก็บไว้ได้นานและต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน การจัดท าชา
สมุนไพรต่างๆ การท าน้ ามันไพล การท าลูกประคบแห้ง เป็นต้น 

.../๘. สิ่งสนับสนุน… 
๘. สิ่งสนับสนุนที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง 
                  คือ การใช้ปรัชญาเศรฐกิจพอเพียงมาใช้  โดยเน้น การลดค่าใช้จ่าย  โดยการน าเรื่องสุมนไพรซึ่ง
มีอยู่ในชุมชนอยู่แล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่า   
                 ที่ได้กับ  จนท. คือ  การฝึกประหยัด ลดรายจ่าย  เมื่อลดรายจ่าย ก็มีเงินพอใช้จ่าย  ไม่เป็นหนี้ 
พอไม่เป็นหนี้ ก็ไม่คิดทุจริต  หรือต้องไปท างานพิเศษเพ่ิม ไม่ท าให้มีปัญหากับงานประจ า  ท างานอย่างมี
ความสุข ให้บริการด้วยคุณธรรม สุขภาพกายใจก็ดีด้วย 
                ที่ได้กับชาวบ้าน คือ ในเมื่อ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติในการดูแลสุขภาพประชาชน มีคุณธรรม สุขภาพ
ดีทั้งกายใจ  ท าให้ผู้มารับบริการก็พลอยได้รับบริการที่ดีด้วย เช่นการได้รับความรู้ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง โดยเน้นการสร้างสุขภาพ เพ่ือลดการซ่อมสุขภาพ      
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมการปลูกสมุนไพรในชมุชน ส่งเสริมการปลูกสมุนไพรในโรงเรยีน ส่งเสริมการปลูกสมุนไพรในวัด
 

อบรมให้ความรู้เรื่องการแพทยแ์ผนไทย    อบรมนวดฝ่าเทา้แก่นกัเรียน    อบรมการยืดเหยียดกล้ามเนื้อแก่ผู้สูงอายุ 
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หลักการ
	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลกปัจจุบันทั้งด้านโครงสร้าง	 เศรษฐกิจ	และสังคม	ส่งผลกระทบ

ต่อประเทศไทยอย่างมาก	โครงสร้างของประชากรเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	โรคและความเจ็บป่วยมีวิวัฒนาการ

ที่ควบคุมได้ยากขึ้น	สิ่งเหล่านี้ท�าให้เกิดภาวะวิกฤตในหลายๆ	ด้าน		โดยเฉพาะหน่วยบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุข	 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน	 บุคลากรด้านสาธารณสุขต้องมีความเข้าใจในปัญหาและ

ร่วมกันแก้ไขให้เกิดความเป็นธรรมในการบริการสุขภาพแก่ประชาชน	กระทรวงสาธารณสุขต้องการให้หน่วยบริการ

ทุกแห่งมีการบริหารและบริการภายใต้ระบบธรรมาภิบาล	สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล	เกี่ยวกับการสร้าง

มาตรฐานด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 และธรรมาภิบาลให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนทั่วไป	 โดยใช้ค่านิยม

หลัก	 ๑๒	 ประการ	 และการส่งเสริมการบริหารแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล	 จึงผลักดันให้มีการด�าเนินการพัฒนา

หน่วยบริการให้เป็นโรงพยาบาลคุณธรรม	ด้วยกระบวนการปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับของหน่วยงาน

มีส่วนร่วมก�าหนดหลักคุณธรรมในการท�างานบนพื้นฐานคุณภาพคู่คุณธรรม	 ด้วยความสุข	 สร้างวัฒนธรรมการ

ท�างานที่โปร่งใส	ซื่อสัตย์	ประชาชนในชาติได้รับประโยชน์สูงสุดในการดูแลสุขภาพต่อไป	โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต�าบลท่าสะท้อน	 จึงน�าสู่การปฏิบัติด้วยการสะท้อนปัญหา	 ระดมแนวทางปฏิบัติและสร้างการ

มสี่วนร่วมเดินไปด้วยกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างระบบสุขภาพทุกภาคส่วน	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ	เพื่อให้หน่วยงานมีการประหยัดงบประมาณ	และเพื่อให้บุคลากรมีความรัก

สามัคคี	มีความสุขในการท�างาน	

		 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน	 สร้างเมื่อ	 พ.ศ.	 ๒๕๑๒	 เป็นส�านักงานผดุงครรภ์	 ตั้งอยูใ่น

หมู่ที่	๒	บ้านบ่อกรัง	ต�าบลท่าสะท้อน	ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของอ�าเภอพุนพิน	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ระยะห่าง

จากอ�าเภอพุนพินและจังหวัดสุราษฎร์ธานี	ประมาณ	๑๕	และ	๒๕	กิโลเมตร	เป็นสถานีอนามัยขนาดเล็ก	จนถึง

ปี	พ.ศ.๒๕๓๘	ได้งบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุขก่อสร้างเป็นสถานีอนามัยขนาดกลางและเปิดให้บริการ

เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ	(PCU)	ของเครือข่ายบริการโรงพยาบาลพุนพินจนถึง		พ.ศ.๒๕๕๓	ได้ยกระดับเป็น	

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลขนาดกลาง		ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนในระดับปฐมภูมิ	ครอบคลุม

๔	มิติ	คือ	การส่งเสริมสุขภาพ	การป้องกัน	การรักษาและการฟื้นฟูสภาพ	โดยมีการให้บริการ	ตรวจรักษา		โดย

พยาบาลเวชปฏิบัติและจัดให้มีคลินิกต่างๆ	 ในหน่วยบริการ	 มี	 นางจุฑารัตน์	 บุญพา	 ด�ารง	 ต�าแหน่งผู้อ�านวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	ท่าสะท้อน	ตั้งแต่ปี	๒๕๕๓	ถึงปัจจุบัน	บริหารงานโดยยึดนโยบายหลักของ

กระทรวงสาธารณสุข	 ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี	 ส�านักงานสาธารณสุขอ�าเภอพุนพินและเครือข่าย

บริการสุขภาพอ�าเภอพุนพิน	 รับผิดชอบ	 ๗	 หมู่บ้าน	 ๒,๑๑๗	 หลังคาเรือน	 มีประชากรทั้งหมด	 ๖,๑๔๓	 คน	

เพศชาย	๓,๐๐๗	คน	เพศหญิง	๓,๑๓๖	คน	ความหนาแน่นของประชากรโดยเฉลี่ย	๑๔๔.๒๑		คนต่อตารางกิโลเมตร	

มีบุคลากรสาธารณสุข	๙	คน		ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้เป็นที่พึงพอใจของ

ประชาชนในพื้นที่	และผู้รับบริการทุกระดับ		โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลท่าสะท้อนจึงก�าหนดทิศทาง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน อ�าเภอพุนพิน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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การพัฒนาโดยการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน	 บนพื้นฐานของความโปร่งใส	 และสุขใจทั้งผู้ให้และผู้รับ

บริการเป็นที่ตั้ง	เพื่อมุ่งหวังให้เป็นสถานบริการที่เป็นเสมือนบ้าน	และบริการดุจญาติมิตร		

วิธีด�าเนินการเชิงรูปธรรม
 ขั้นเตรียมการ

	 ๑.	 สังเกตค้นหาปัญหา	 ถ่ายทอดนโยบาย	 ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด	 ผ่านทางการประชุม

ในวาระต่างๆ	ของการประชุมคณะกรรมการพัฒนา	รพ.สต.	อาศัยหลัก	๕ร.	คือ	ร่วมรับรู้	ร่วมคิดหาทางออก	

ร่วมท�า	ร่วมประเมินผล	และร่วมแก้ไขปรับปรุง

	 ๒.	 มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ	คณะท�างานด้านต่างๆ	 ตามสภาพปัญหาที่พบในเวทีประชุมระดมสมอง	

เป้าหมายคือการพัฒนาระบบบริการสู่ความเป็นเลิศทั้งภายในหน่วยบริการและในชุมชน	 ตามวัตถุประสงค์หลัก

ของโรงพยาบาลคุณธรรม	 คือประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ	 ประหยัดงบประมาณ	 บุคลากรมีความสุขใน

การท�างาน	

	 ๓.		 ค้นหา	 ความฝันระบบสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน	 ผ่านช่องทางต่างๆ	 มีการระดมสมองของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ	จากเวทีประชุมและสุ่มส�ารวจ	ตามแนวทางตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพหน่วย

บริการปฐมภูมิ	หรือ	PCA	(	Primary	Care	Aword	)

					 	 -	 สิ่งที่อยากได้อยากเห็นในระบบสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน

													 -	 สิ่งที่ไม่อยากเห็นในระบบสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน

	 ๔.	 ระดมความคิดเห็น	 เพื่อก�าหนดภาระกิจขององค์กร	 ยึดการมีคุณธรรมร่วมกัน	 เพื่อก�าหนดเป็น	

คุณธรรมร่วมกันของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน	ยึดเป็นค่านิยมร่วม	หรือเรียกว่า“อัตลักษณ์

องค์กร”

	 ๕.		 แปลงคุณธรรมให้เป็นจริยธรรม	คือการท�าให้คุณธรรม	ซึ่งเป็นนามธรรมมาเป็นรูปธรรมที่วัดได้									

น�าไปสู่การปฏิบัติ	 (ต่อองค์กร	ต่อเพื่อนร่วมงาน	ต่อผู้รับบริการ)	 เป็นแผนการพัฒนาองค์กร	ก�าหนดผู้รับผิดชอบ

ชัดเจน

	 ๖.		 ประกาศเจตนารมณ์	 ทุกฝ่าย	 ทุกงานประกาศเจตนารมณ์ร่วมกัน	 แล้วก�าหนดเป็นตัวชี้วัด	 และ

เป้าหมายร่วมกัน	แล้วลงมือท�าแผน	ปฏิบัติ	รวมถึง	มีการเก็บข้อมูล

	 ๗.		 ปฏิบัติ-ประเมิน-ปรับปรุง	(Plan-Do-Check-Act)	ท�าวนเป็นวงจรแต่ละภาคส่วนมีการประเมินโดย	

ตนเอง	ผู้ร่วมงาน	และผู้รับบริการ	ประเมินเพื่อปรับปรุง	

ขั้นด�าเนินการ
	 ๑.	 แถลงภารกิจขององค์กร	(Mission	Statement)

	 	 ๑.๑		 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพที่เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รับ

บริการ	โดยอาศัยความเข้าใจถึงความคาดหวังในความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง

	 	 ๑.๒		 บริหารจัดการด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส	ทั้งต่อผู้รับบริการ	บุคลากร	และภาคีเครือข่าย

ทุกระดับ	ยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน	ตามหลัก	๔M	คือ	คน	เงิน	ของ	และการจัดการ
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	 	 ๑.๓		 มุ่งมั่นที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม	 ด้วยการให้การสนับสนุนเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม

	 	 ๑.๔		 มีนโยบายในการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมในการท�างานที่ดีให้แก่บุคลากร	 รวมถึงการให้

รางวัลส�าหรับบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น	และเปิดโอกาสให้แก่บุคลากรอย่างเท่าเทียมกันในการที่จะเติบโตภายใน

องค์กร	รวมทั้งปลูกฝังบุคลากรให้เกิดความความพึงพอใจและความสุขในการท�างาน	และความภาคภูมิใจในองค์กร

	 	 ๑.๕		 มีความมุ่งมั่นที่จะท�าให้เป็นองค์กรคุณธรรม	สร้างสรรค์คุณภาพ	ผู้ให้และผู้รับบริการมีความสุข

วิสัยทัศน์
 องค์กรคุณภาพด้านการจัดระบบบริการสุขภาพ และรวมพลังสังคม สู่สังคมเป็นสุข ภายในปี ๒๕๖๔ 

พันธกิจ (Mission)

	 ๑.		 พัฒนาระบบบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน	 	 	

	 ๒.		 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริการที่มีประสิทธิภาพ			

	 ๓.		 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายสุขภาพและชุมชน

	 ๔.		 ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่และนวัตกรรมสาธารณสุข	

 เป้าประสงค์ (Goal)

	 ๑.	 ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพ

	 	 ๑)	 ระบบบริการมีคุณภาพ

	 	 ๒)	 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

	 	 ๓)	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

	 ๒.	 ประชาชนและชุมชนมีความเข้มแข็งในการดูแลสุขภาพ

	 	 ๑)	 ประชาชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของตนเอง

	 	 ๒)	 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการระบบการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน

	 ๓.	 สถานบริการและชุมชนได้รับการบริหารจัดการสนับสนุนทางด้านสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ

	 	 ๑)	 การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริการทั้งในสถานบริการและในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

	 	 ๒)	 ระบบบริหารจัดการมีธรรมาภิบาล

 ค่านิยมหลัก (Core Value) : (PhunPhin : PP)

 P: People Centered Approach (ใส่ใจประชาชน – การดูแลโดยใช้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง)

	 การให้ความส�าคัญกับชุมชน	 –	 การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการทางด้านสุขภาพของชุมชน	

โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของประชาชนและแก้ไขปัญหาในชุมชนเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของ

ชุมชน

	 การให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการ	(Customer	Focus)	–	การกระตือรือร้นในการเข้าหาผู้รับบริการการ

รับฟังความต้องการของผู้รับบริการการแจ้งความคืบหน้าในการบริการ	หรือการจัดการกับผู้รับบริการที่มีปัญหา

 P: Personnel Excellence (พัฒนาคนให้เป็นเลิศ – ความเป็นเลิศของบุคลากร)

	 การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศของบุคลากร–การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ	 โดย

การพัฒนาความรู้และทักษะความช�านาญของวิชาชีพให้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบสามารถป้องกันแก้ไข

ปัญหาและพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม
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การพัฒนาโดยการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน	 บนพื้นฐานของความโปร่งใส	 และสุขใจทั้งผู้ให้และผู้รับ

บริการเป็นที่ตั้ง	เพื่อมุ่งหวังให้เป็นสถานบริการที่เป็นเสมือนบ้าน	และบริการดุจญาติมิตร		

วิธีด�าเนินการเชิงรูปธรรม
 ขั้นเตรียมการ

	 ๑.	 สังเกตค้นหาปัญหา	 ถ่ายทอดนโยบาย	 ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด	 ผ่านทางการประชุม

ในวาระต่างๆ	ของการประชุมคณะกรรมการพัฒนา	รพ.สต.	อาศัยหลัก	๕ร.	คือ	ร่วมรับรู้	ร่วมคิดหาทางออก	

ร่วมท�า	ร่วมประเมินผล	และร่วมแก้ไขปรับปรุง

	 ๒.	 มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ	คณะท�างานด้านต่างๆ	 ตามสภาพปัญหาที่พบในเวทีประชุมระดมสมอง	

เป้าหมายคือการพัฒนาระบบบริการสู่ความเป็นเลิศทั้งภายในหน่วยบริการและในชุมชน	 ตามวัตถุประสงค์หลัก

ของโรงพยาบาลคุณธรรม	 คือประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ	 ประหยัดงบประมาณ	 บุคลากรมีความสุขใน

การท�างาน	

	 ๓.		 ค้นหา	 ความฝันระบบสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน	 ผ่านช่องทางต่างๆ	 มีการระดมสมองของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ	จากเวทีประชุมและสุ่มส�ารวจ	ตามแนวทางตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพหน่วย

บริการปฐมภูมิ	หรือ	PCA	(	Primary	Care	Aword	)

					 	 -	 สิ่งที่อยากได้อยากเห็นในระบบสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน

													 -	 สิ่งที่ไม่อยากเห็นในระบบสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน

	 ๔.	 ระดมความคิดเห็น	 เพื่อก�าหนดภาระกิจขององค์กร	 ยึดการมีคุณธรรมร่วมกัน	 เพื่อก�าหนดเป็น	

คุณธรรมร่วมกันของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลท่าสะท้อน	ยึดเป็นค่านิยมร่วม	หรือเรียกว่า“อัตลักษณ์

องค์กร”

	 ๕.		 แปลงคุณธรรมให้เป็นจริยธรรม	คือการท�าให้คุณธรรม	ซึ่งเป็นนามธรรมมาเป็นรูปธรรมที่วัดได้									

น�าไปสู่การปฏิบัติ	 (ต่อองค์กร	ต่อเพื่อนร่วมงาน	ต่อผู้รับบริการ)	 เป็นแผนการพัฒนาองค์กร	ก�าหนดผู้รับผิดชอบ

ชัดเจน

	 ๖.		 ประกาศเจตนารมณ์	 ทุกฝ่าย	 ทุกงานประกาศเจตนารมณ์ร่วมกัน	 แล้วก�าหนดเป็นตัวชี้วัด	 และ

เป้าหมายร่วมกัน	แล้วลงมือท�าแผน	ปฏิบัติ	รวมถึง	มีการเก็บข้อมูล

	 ๗.		 ปฏิบัติ-ประเมิน-ปรับปรุง	(Plan-Do-Check-Act)	ท�าวนเป็นวงจรแต่ละภาคส่วนมีการประเมินโดย	

ตนเอง	ผู้ร่วมงาน	และผู้รับบริการ	ประเมินเพื่อปรับปรุง	

ขั้นด�าเนินการ
	 ๑.	 แถลงภารกิจขององค์กร	(Mission	Statement)

	 	 ๑.๑		 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพที่เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รับ

บริการ	โดยอาศัยความเข้าใจถึงความคาดหวังในความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง

	 	 ๑.๒		 บริหารจัดการด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส	ทั้งต่อผู้รับบริการ	บุคลากร	และภาคีเครือข่าย

ทุกระดับ	ยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน	ตามหลัก	๔M	คือ	คน	เงิน	ของ	และการจัดการ
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	 	 ๑.๓		 มุ่งมั่นที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม	 ด้วยการให้การสนับสนุนเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม

	 	 ๑.๔		 มีนโยบายในการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมในการท�างานที่ดีให้แก่บุคลากร	 รวมถึงการให้

รางวัลส�าหรับบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น	และเปิดโอกาสให้แก่บุคลากรอย่างเท่าเทียมกันในการที่จะเติบโตภายใน

องค์กร	รวมทั้งปลูกฝังบุคลากรให้เกิดความความพึงพอใจและความสุขในการท�างาน	และความภาคภูมิใจในองค์กร

	 	 ๑.๕		 มีความมุ่งมั่นที่จะท�าให้เป็นองค์กรคุณธรรม	สร้างสรรค์คุณภาพ	ผู้ให้และผู้รับบริการมีความสุข

วิสัยทัศน์
 องค์กรคุณภาพด้านการจัดระบบบริการสุขภาพ และรวมพลังสังคม สู่สังคมเป็นสุข ภายในปี ๒๕๖๔ 

พันธกิจ (Mission)

	 ๑.		 พัฒนาระบบบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน	 	 	

	 ๒.		 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริการที่มีประสิทธิภาพ			

	 ๓.		 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายสุขภาพและชุมชน

	 ๔.		 ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่และนวัตกรรมสาธารณสุข	

 เป้าประสงค์ (Goal)

	 ๑.	 ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพ

	 	 ๑)	 ระบบบริการมีคุณภาพ

	 	 ๒)	 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

	 	 ๓)	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

	 ๒.	 ประชาชนและชุมชนมีความเข้มแข็งในการดูแลสุขภาพ

	 	 ๑)	 ประชาชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของตนเอง

	 	 ๒)	 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการระบบการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน

	 ๓.	 สถานบริการและชุมชนได้รับการบริหารจัดการสนับสนุนทางด้านสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ

	 	 ๑)	 การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริการทั้งในสถานบริการและในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

	 	 ๒)	 ระบบบริหารจัดการมีธรรมาภิบาล

 ค่านิยมหลัก (Core Value) : (PhunPhin : PP)

 P: People Centered Approach (ใส่ใจประชาชน – การดูแลโดยใช้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง)

	 การให้ความส�าคัญกับชุมชน	 –	 การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการทางด้านสุขภาพของชุมชน	

โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของประชาชนและแก้ไขปัญหาในชุมชนเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของ

ชุมชน

	 การให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการ	(Customer	Focus)	–	การกระตือรือร้นในการเข้าหาผู้รับบริการการ

รับฟังความต้องการของผู้รับบริการการแจ้งความคืบหน้าในการบริการ	หรือการจัดการกับผู้รับบริการที่มีปัญหา

 P: Personnel Excellence (พัฒนาคนให้เป็นเลิศ – ความเป็นเลิศของบุคลากร)

	 การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศของบุคลากร–การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ	 โดย

การพัฒนาความรู้และทักษะความช�านาญของวิชาชีพให้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบสามารถป้องกันแก้ไข

ปัญหาและพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม
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	 การให้ความส�าคัญกับบุคลากร–การสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันความเสี่ยงทางด้านสุขภาพของ

บุคลากร	การสร้างความผูกพันและความสุขของบุคลากร

	 การมีพฤติกรรมบริการที่ดี–การสร้างทัศนคติที่ดีในการบริการ	 การปฏิบัติต่อผู้รับบริการโดยสุภาพมีน�้าใจ

และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีการมีมาตรฐานพฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศ

	 การดูแลด้วยจิตใจที่มีความเมตตากรุณาและเสียสละ–การเข้าใจและให้คุณค่าต่ออารมณ์ความรู้สึกและ

ความต้องการของผู้รับบริการการเข้าใจใน	ความทุกข์และการดูแลด้วยความปรารถนาดีและความรักต่อเพื่อนมนุษย์

 ค่านิยมร่วม (Share Values ) “TST :  ท�างานเป็นทีม  ยิ้มแย้มแจ่มใส  ใส่ใจพัฒนา”

	 “TASATHON”

	 T	=	Teamwork	 	 	 	 ท�างานเป็นทีม

	 A	=	Activeness	 	 	 	 ขยัน		ตั้งใจ	มุ่งมั่น	ท�างานเชิงรุก

	 S	=	Smile	 	 	 	 	 ยิ้มแย้มแจ่มใส	ใส่ใจบริการ

	 A	=	Accountability	 	 	 ท�างานโปร่งใส	ตรวจสอบได้

	 T	=	Tranformative		Learning	 	 มุ่งเรียนรู้ใส่ใจการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	

	 H	=	Happy	Workplace	 	 	 เป็นองค์กรแห่งความสุข

	 O	=	Originality	 	 	 	 มีความคิดริเริ่ม	แปลกใหม่	ไม่เหมือนใคร

	 N	=	Nurture	 	 	 	 มีจิตเมตตา		เอื้ออาทร

ด�าเนินการตามแผนการพัฒนา  
	 แบ่งแผนพัฒนาเป็นพัฒนาภายในและภายนอกองค์กร		๒	ด้านคือ	

	 ๑.	 ด้านพัฒนาโครงสร้างภูมิสถาปัตย์เพื่ออ�านวยความสะดวกและให้เอื้อต่อการใช้ประโยชน์ของ

องค์กร	 ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน	 :	 ใช้วิธีระดมสมอง	 ตั้งคณะกรรมการด�าเนินงาน	 จัดตั้ง

กองทุนพัฒนา	รพ.สต.ท่าสะท้อน	และระดมทุนจากทุกภาคส่วน	ทั้ง	ภาคเอกชน	และประชาชนร่วมสมทบ	ผ่าน

การทอดผ้าป่า	และเชิญชวนสมทบทุนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ	เพื่อลดงบประมาณของภาครัฐ	และคาดหวัง

ให้เกิดการมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของ

	 ๒.	 ด้านพัฒนาระบบบริการภายในหน่วยงาน	 และในชุมชน	 :	 ด�าเนินการตามผลการส�ารวจในสิ่งที่

ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยากได้อยากเห็น	 และพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ

หรือ	PCA	 (Primary	Care	Aword)	 ในหน่วยงานมีการพัฒนาระบบบริการโดยบูรณาการงานต่างๆ	 เพื่อให้

ประชาชนมีความพึงพอใจและได้รับประโยชน์สูงสุด	อาทิ	ใช้การบริการผสมผสานระหว่างแผนไทยและแผน

ปัจจุบันในคลินิกโรคเรื้อรัง	 เป็นต้น	 	 นอกจากนี้ยังพัฒนาระบบบริการให้เหนือความคาดหวังของประชาชน

โดยการสร้างและพัฒนานวตกรรมเพื่อใช้ในระบบบริการอย่างต่อเนื่อง	อาทิ	การสร้างนวตวรรมห้องอบสมุนไพร

จาก	ฝ.๙๙		การระดมทุนทั้ง	คน	เงิน	ของ	มาจัดการร่วมกันในการส�ารวจหาปัจจัยเอื้อต่อระบบสุขภาพภายใน

พื้นที่	 ได้แก่บ่อน�้าพุร้อนท่าสะท้อน	ต่อท่อพีซี	ดึงน�้าพุร้อนมาท�าระบบวารีบ�าบัดภายใน	รพ.สต.ท่าสะท้อน	เพื่อ

ให้ได้ใช้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพประชาชนได้เต็มที่	ส่งผลให้สะดวกสบาย	พึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ	:	
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	 การให้ความส�าคัญกับบุคลากร–การสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันความเสี่ยงทางด้านสุขภาพของ

บุคลากร	การสร้างความผูกพันและความสุขของบุคลากร

	 การมีพฤติกรรมบริการที่ดี–การสร้างทัศนคติที่ดีในการบริการ	 การปฏิบัติต่อผู้รับบริการโดยสุภาพมีน�้าใจ

และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีการมีมาตรฐานพฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศ

	 การดูแลด้วยจิตใจที่มีความเมตตากรุณาและเสียสละ–การเข้าใจและให้คุณค่าต่ออารมณ์ความรู้สึกและ

ความต้องการของผู้รับบริการการเข้าใจใน	ความทุกข์และการดูแลด้วยความปรารถนาดีและความรักต่อเพื่อนมนุษย์

 ค่านิยมร่วม (Share Values ) “TST :  ท�างานเป็นทีม  ยิ้มแย้มแจ่มใส  ใส่ใจพัฒนา”

	 “TASATHON”

	 T	=	Teamwork	 	 	 	 ท�างานเป็นทีม

	 A	=	Activeness	 	 	 	 ขยัน		ตั้งใจ	มุ่งมั่น	ท�างานเชิงรุก

	 S	=	Smile	 	 	 	 	 ยิ้มแย้มแจ่มใส	ใส่ใจบริการ

	 A	=	Accountability	 	 	 ท�างานโปร่งใส	ตรวจสอบได้

	 T	=	Tranformative		Learning	 	 มุ่งเรียนรู้ใส่ใจการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	

	 H	=	Happy	Workplace	 	 	 เป็นองค์กรแห่งความสุข

	 O	=	Originality	 	 	 	 มีความคิดริเริ่ม	แปลกใหม่	ไม่เหมือนใคร

	 N	=	Nurture	 	 	 	 มีจิตเมตตา		เอื้ออาทร

ด�าเนินการตามแผนการพัฒนา  
	 แบ่งแผนพัฒนาเป็นพัฒนาภายในและภายนอกองค์กร		๒	ด้านคือ	

	 ๑.	 ด้านพัฒนาโครงสร้างภูมิสถาปัตย์เพื่ออ�านวยความสะดวกและให้เอื้อต่อการใช้ประโยชน์ของ

องค์กร	 ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน	 :	 ใช้วิธีระดมสมอง	 ตั้งคณะกรรมการด�าเนินงาน	 จัดตั้ง

กองทุนพัฒนา	รพ.สต.ท่าสะท้อน	และระดมทุนจากทุกภาคส่วน	ทั้ง	ภาคเอกชน	และประชาชนร่วมสมทบ	ผ่าน

การทอดผ้าป่า	และเชิญชวนสมทบทุนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ	เพื่อลดงบประมาณของภาครัฐ	และคาดหวัง

ให้เกิดการมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของ

	 ๒.	 ด้านพัฒนาระบบบริการภายในหน่วยงาน	 และในชุมชน	 :	 ด�าเนินการตามผลการส�ารวจในสิ่งที่

ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยากได้อยากเห็น	 และพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ

หรือ	PCA	 (Primary	Care	Aword)	 ในหน่วยงานมีการพัฒนาระบบบริการโดยบูรณาการงานต่างๆ	 เพื่อให้

ประชาชนมีความพึงพอใจและได้รับประโยชน์สูงสุด	อาทิ	ใช้การบริการผสมผสานระหว่างแผนไทยและแผน

ปัจจุบันในคลินิกโรคเรื้อรัง	 เป็นต้น	 	 นอกจากนี้ยังพัฒนาระบบบริการให้เหนือความคาดหวังของประชาชน

โดยการสร้างและพัฒนานวตกรรมเพื่อใช้ในระบบบริการอย่างต่อเนื่อง	อาทิ	การสร้างนวตวรรมห้องอบสมุนไพร

จาก	ฝ.๙๙		การระดมทุนทั้ง	คน	เงิน	ของ	มาจัดการร่วมกันในการส�ารวจหาปัจจัยเอื้อต่อระบบสุขภาพภายใน

พื้นที่	 ได้แก่บ่อน�้าพุร้อนท่าสะท้อน	ต่อท่อพีซี	ดึงน�้าพุร้อนมาท�าระบบวารีบ�าบัดภายใน	รพ.สต.ท่าสะท้อน	เพื่อ

ให้ได้ใช้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพประชาชนได้เต็มที่	ส่งผลให้สะดวกสบาย	พึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ	:	
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ส่วนการพัฒนาระบบบริการภายในชุมชน		ผลจากการร่วมรับรู้ปัญหาของประชาชนที่ติดบ้านติดเตียง	ท�าให้เกิด

การร่วมคิดหาทางออกโดยการค้นหาแกนน�าจิตอาสาต่างๆ	อาทิ	หมอฟันอาสา	:	ท�าหน้าที่ตรวจและดูแลสุขภาพ

ช่องปากร่วมกับทันตสาธารณสุข	 หมอไทยอาสา	 :	 ท�าหน้าที่ดูแลสุขภาพและให้ความรู้ด้านแพทย์แผนไทยและ

แพทย์ทางเลือก	และมีแกนน�าสุขภาพครอบครัว	 (กสค.)	ท�าหน้าที่ร่วมกับ	นสค.	ดูแลสุขภาพตามกลุ่มวัยใน

ทุกครอบครัว

	 ทั้งนี้	 การสร้างระบบสุขภาพและพัฒนาระบบบริการของต�าบลท่าสะท้อน	 ยังเน้นการคิดค้นนวตกรรม

และสร้างงานวิจัยเพื่อต่อยอดการพัฒนาตลอดเวลา	ดังค่านิยมร่วมที่ก�าหนดและยึดถือร่วมกัน	

ขั้นประเมิน
		 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความประทับใจต่อประชากรเป้าหมาย	 ชุมชน	 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย	 ก่อให้เกิดความความเชื่อมั่น	 ศรัทธา	 ความยอมรับ	 และความพึงพอใจในระบบบริการปฐมภูมิ	 โดยได้

ด�าเนินการ	เพิ่มช่องทางการสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ดังนี้

	 ๑.	 จัดตั้งจุดประชาสัมพันธ์ในการสอบถามการให้บริการ/จัดท�าบอร์ดให้ความรู้ต่างๆ/วิทยุชุมชน

	 ๒.	 ประกาศเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว/วิทยุชุมชน

	 ๓.	 ประสานอาสาสมัคร/ผู้น�าชุมชน

	 ๔	 โทรศัพท์สายตรง

	 ๕.	 อีเมลล์

	 ด้านการวัดความพึงพอใจของประชากรเป้าหมายชุมชน	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	มีดังนี้

	 ๑.	 ติดตาม/สอบถามความพึงพอใจทุก	๖	เดือน

	 ๒.	 น�าผลที่ได้จากการประชุมหมู่บ้านมาประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ในที่ประชุมประจ�าเดือนของ	สสอ.	เพื่อ

หาแนวทางการแก้ไข	 และน�าผลการประชุมมาน�าเสนอในที่ประชุม	 คปสอ.	 เพื่อหามติ	 และแนวทางการด�าเนิน

งานถ้าผ่านมติที่ประชุมก็ด�าเนินการแก้ไขปรับปรุง	 และในบางมติที่ประชุมต้องด�าเนินการประสานกับทางองค์กร

ส่วนท้องถิ่นประธาน	คปสอ./รองประธาน	น�าไปแจ้งในที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการประจ�าเดือน

	 ๓.			ผลการประเมิน	ความพึงพอใจ		หน่วยงานปรับปรุงการด�าเนินงานด้านเจ้าหน้าที่

			 	 ๓.๑		 ยกย่องชมเชย

				 	 ๓.๒		 ให้รางวัล

			 	 ๓.๓		 ก�าหนดเป็นมาตรฐานให้กลุ่มงานปฏิบัติ

ผลการด�าเนินงาน
	 ๑.	 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	มากกว่าร้อยละ	๙๐	ในทุกรอบ

ประเมิน

	 ๒.	 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายใน		มากกว่าร้อยละ	๙๐	ในทุกรอบประเมิน

	 ๓.	 ไม่มีข้อร้องเรียน	ในระบบบริการ
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	 ๔.	 ได้รับรางวัล	รพ.สต.ดีเด่นระดับประเทศ	จากชมรมสาธารณสุขแห่งประเทศไทย	

		 	 ประจ�าปีงบประมาณ	๒๕๕๘

	 ๕.	 ได้รับรางวัลพื้นที่ต้นแบบระดับประเทศ	ในการจัดบริการการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก

		 	 ประจ�าปีงบประมาณ	๒๕๕๙

	 ๖.	 ผู้บริหารองค์กร	ได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่น	ประจ�าปีงบประมาณ	๒๕๕๙

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ อาศัยการเชื่อมโยงกระบวนการคิดและยึดปฏิบัติดังนี้

	 ๑.		 ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน	รพ.สต.	ควรมีคณะกรรมการบริหารที่มาจากทุกภาคส่วน	ปัญหาต่าง	ๆ	

ของระบบสุขภาพประชาชนควรมีส่วนเสนอขึ้นมาและได้รับการบรรจุเข้าไว้ในแผนของ	รพ.สต.	เพื่อจะได้แก้ไขได้

ตรงจุด	สอบรับกับปัญหาในพื้นที่จริง

	 ๒.		 ถือว่า“งานพัฒนาคน”	 สร้างค่านิยมร่วม	 น�าไปใช้ร่วมกัน	 “ท�างานเป็นทีม	 ยิ้มแย้มแจ่มใส	 ใส่ใจ

พัฒนา”

	 ๓.		 บุคลากรใน	รพ.	สต.ต้องมีศักยภาพในการท�างานเป็นทีม	ภายในองค์กรเองและร่วมกับภาคีนอกองค์กร	

	 ๔.		 วางระบบการท�างานให้ผสมกลมกลืนกับภาคีสุขภาพอื่นๆที่มีในพื้นที่อันได้แก่

	 	 ๔.๑		 กองทุนสุขภาพชุมชน	

	 	 ๔.๒		 ต�าบลสุขภาวะ	

	 	 ๔.๓		 กิจกรรมด้านสุขภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	โรงเรียน	ชุมชนฯลฯ

	 ๕.		 ดูแลระบบสุขภาพชุมชน	๗	ประการ	ให้บังเกิด	(ตามแนวคิด	นพ.	ประเวศ	วะสี)อย่าท�างานโดยยึดถือ

เป็นนโยบายและตัวช้ีวัดของหน่วยเหนือขับเคลื่อนอย่างเดียวแต่ให้มองปัญหาและความต้องการของประชาชน

เป็นที่ตั้ง	และส่งคืนข้อมูลด้านสุขภาพให้ภาคประชาชนรับรู้ตลอดจนหาทางออกร่วมกันอย่างเป็นระบบ	โปร่งใส	

และตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน	เพื่อสร้างความศรัทธาและการมีส่วนร่วมได้ในทุกมิติ

	 ๗.	 พัฒนางานและวิธีการท�างานแบบ	outside	in	เอาประชาชนเป็นที่ตั้งเน้นผลลัพธ์เชิงประจักษ์

ทีป่ระชาชนได้รับผลประโยชน์อย่างชัดเจน	 ลดขั้นตอนระเบียบวิธีแบบราชการ	 เน้นความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	

	 ๘.		 งานสร้างเสริมสุขภาพต้องท�าให้โดดเด่น	และชัดเจน	(ให้สมกับป้ายชื่อโรงพยาบาล)	ใช้มาตรการใน

การขับเคลื่อนเรื่องสุขภาพโดยผ่านสมัชชาชุมชน	 ประชาคมพื้นที่	 ดึงการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	 เช่น	 งานเยี่ยมบ้าน

โดยทีมหมอครอบครัว	ซึ่งเป็นที่ประจักษ์แจ้งว่า	ทุกภาคส่วนพึงพอใจ

	 ๙.	 งานวิจัยและสร้างนวตกรรม	 ให้ความส�าคัญกับการพัฒนางานวิจัยเพื่อค้นหาองค์ความรู้ใหม่ๆหรือ

ต่อยอดพัฒนาองค์ความรู้เดิม	 เริ่มต้นจากงานประจ�าสู่งานวิจัย	 (R๒R)	 เปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน

ทุกระดับมีโอกาสสร้างงานวิจัยทั้งในหน่วยบริการและระดับชุมชน	 (อสม.)	 สนับสนุนงบประมาณ	 และส่งเสริม

การสร้างคุณค่าในงานของตนเองและได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีต่างๆ
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หลักการและเหตุผล      
	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลกปัจจุบันทั้งด้านโครงสร้าง		เศรษฐกิจ	และสังคม	ส่งผลกระทบ

ต่อประเทศไทยอย่างมาก	โครงสร้างของประชากรเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	โรคและความเจ็บป่วยมีวิวัฒนาการ

ที่ควบคุมได้ยากขึ้น	สิ่งเหล่านี้ท�าให้เกิดภาวะวิกฤตในหลายๆ	ด้าน		โดยเฉพาะหน่วยบริการทางการแพทย์

และสาธารณสุข	 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน	 บุคลากรด้านสาธารณสุขต้องมีความเข้าใจในปัญหา

และร่วมกันแก้ไขให้เกิดความเป็นธรรมในการบริการสุขภาพแก่ประชาชน	จากนโยบายกระทรวงสาธารณสุข	

ที่จะพัฒนาให้สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	๖๐	พรรษา		นวมินทราชินี	ทุกแห่งในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข	

เป็นหน่วยงานคุณธรรม	มีความมุ่งหมาย	เพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มีความสุขจากการบริการที่มีคุณภาพ

บุคลากรผู้ให้บริการมีความสุขในการท�างาน	มีการสร้างหลักธรรมาภิบาลในการบริการและบริหารอย่างมีคุณภาพ	

และเป็นบรรทัดฐานของสังคม	ส่งผลให้เกิดความรักความสามัคคี	มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าคุ้มทุน	มีคุณภาพ

อย่างยั่งยืนในการให้บริการ	ประชาชนมีความพึงพอใจ		มีความสุขและเชื่อมั่นศรัทธาต่อ	สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	

๖๐	พรรษา	นวมินทราชินี		สู่การพัฒนาสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	๖๐	พรรษา	นวมินทราชินี	บ้านกระบาก	

ให้มีคุณภาพมาตรฐาน	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	และบุคลากรในหน่วยงานมีความสุขในการท�างาน	สร้างวัฒนธรรม

การท�างานที่โปร่งใส	ซื่อสัตย์	ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดในการดูแลสุขภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 ๑.	 เพื่อให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์	ซื่อตรง	มีระเบียบวินัย	จิตใจบริสุทธิ์	ต่อตนเองและผู้อื่น

	 ๒.	 เพื่อให้เกิดคุณภาพบริการที่ดีขึ้นบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์	รักปรารถนาดี	มีไมตรีจิตต่อกัน

	 ๓.	 เพื่อให้บุคลากรมีความรักใคร่กลมเกลียว	มีน�้าใจช่วยเหลือกัน	เอื้อเฟื้อเสียสละเพื่อส่วนรวม

	 ๔.	 เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี บ้านกระบาก 

อ�าเภอชื่นชม  จังหวัดมหาสารคาม
สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา  นวมินทราชินี บ้านกระบาก  ก้าวสู่ หน่วยงานคุณธรรม 

 
๑. หลักการและเหตุผล       
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลกปัจจุบันทั้งด้านโครงสร้าง  เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผล

กระทบต่อประเทศไทยอย่างมาก โครงสร้างของประชากรเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โรคและความเจ็บป่วยมี
วิวัฒนาการที่ควบคุมได้ยากขึ้น สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดภาวะวิกฤตในหลายๆด้าน  โดยเฉพาะหน่วยบริการทาง
การแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน บุคลากรด้านสาธารณสุขต้องมีความเข้าใจ
ในปัญหาและร่วมกันแก้ไขให้เกิดความเป็นธรรมในการบริการสุขภาพแก่ประชาชน  จากนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข ที่จะพัฒนาให้สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา  นวมินทราชินี ทุกแห่งในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เป็นหน่วยงานคุณธรรม มีความมุ่งหมาย เพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มีความสุขจากการ
บริการที่มีคุณภาพ บุคลากรผู้ให้บริการมีความสุขในการท างาน มีการสร้างหลัก  ธรรมาภิบาลในการบริการ
และบริหารอย่างมีคุณภาพ และเป็นบรรทัดฐานของสังคม ส่งผลให้เกิดความรักความสามัคคี มีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าคุ้มทุน มีคุณภาพอย่างยั่งยืนในการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ  มีความสุขและ
เชื่อมั่นศรัทธาต่อ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี  สู่การพัฒนาสถานีอนามัยเฉลิม
พระเกียรติ ๖๐ พรรษา  นวมินทราชินี บ้านกระบาก ให้มีคุณภาพมาตรฐาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
บุคลากรในหน่วยงานมีความสุขในการท างาน สร้างวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ ประชาชนได้รับ
ประโยชน์สูงสุดในการดูแลสุขภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 

๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง มีระเบียบวินัย จิตใจบริสุทธิ์ ต่อตนเองและผู้อ่ืน 
๒. เพ่ือให้เกิดคุณภาพบริการที่ดีขึ้นบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ รักปรารถนาดี มีไมตรีจิตต่อกัน 
๓. เพ่ือให้บุคลากรมีความ รักใคร่กลมเกลียว มีน้ าใจช่วยเหลือกัน เอื้อเฟ้ือเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
๔. เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ 
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หลักการและเหตุผล      
	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลกปัจจุบันทั้งด้านโครงสร้าง		เศรษฐกิจ	และสังคม	ส่งผลกระทบ

ต่อประเทศไทยอย่างมาก	โครงสร้างของประชากรเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	โรคและความเจ็บป่วยมีวิวัฒนาการ

ที่ควบคุมได้ยากขึ้น	สิ่งเหล่านี้ท�าให้เกิดภาวะวิกฤตในหลายๆ	ด้าน		โดยเฉพาะหน่วยบริการทางการแพทย์

และสาธารณสุข	 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน	 บุคลากรด้านสาธารณสุขต้องมีความเข้าใจในปัญหา

และร่วมกันแก้ไขให้เกิดความเป็นธรรมในการบริการสุขภาพแก่ประชาชน	จากนโยบายกระทรวงสาธารณสุข	

ที่จะพัฒนาให้สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	๖๐	พรรษา		นวมินทราชินี	ทุกแห่งในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข	

เป็นหน่วยงานคุณธรรม	มีความมุ่งหมาย	เพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มีความสุขจากการบริการที่มีคุณภาพ

บุคลากรผู้ให้บริการมีความสุขในการท�างาน	มีการสร้างหลักธรรมาภิบาลในการบริการและบริหารอย่างมีคุณภาพ	

และเป็นบรรทัดฐานของสังคม	ส่งผลให้เกิดความรักความสามัคคี	มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าคุ้มทุน	มีคุณภาพ

อย่างยั่งยืนในการให้บริการ	ประชาชนมีความพึงพอใจ		มีความสุขและเชื่อมั่นศรัทธาต่อ	สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	

๖๐	พรรษา	นวมินทราชินี		สู่การพัฒนาสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	๖๐	พรรษา	นวมินทราชินี	บ้านกระบาก	

ให้มีคุณภาพมาตรฐาน	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	และบุคลากรในหน่วยงานมีความสุขในการท�างาน	สร้างวัฒนธรรม

การท�างานที่โปร่งใส	ซื่อสัตย์	ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดในการดูแลสุขภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 ๑.	 เพื่อให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์	ซื่อตรง	มีระเบียบวินัย	จิตใจบริสุทธิ์	ต่อตนเองและผู้อื่น

	 ๒.	 เพื่อให้เกิดคุณภาพบริการที่ดีขึ้นบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์	รักปรารถนาดี	มีไมตรีจิตต่อกัน

	 ๓.	 เพื่อให้บุคลากรมีความรักใคร่กลมเกลียว	มีน�้าใจช่วยเหลือกัน	เอื้อเฟื้อเสียสละเพื่อส่วนรวม

	 ๔.	 เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี บ้านกระบาก 

อ�าเภอชื่นชม  จังหวัดมหาสารคาม
สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา  นวมินทราชินี บ้านกระบาก  ก้าวสู่ หน่วยงานคุณธรรม 

 
๑. หลักการและเหตุผล       
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลกปัจจุบันทั้งด้านโครงสร้าง  เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผล

กระทบต่อประเทศไทยอย่างมาก โครงสร้างของประชากรเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โรคและความเจ็บป่วยมี
วิวัฒนาการที่ควบคุมได้ยากขึ้น สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดภาวะวิกฤตในหลายๆด้าน  โดยเฉพาะหน่วยบริการทาง
การแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน บุคลากรด้านสาธารณสุขต้องมีความเข้าใจ
ในปัญหาและร่วมกันแก้ไขให้เกิดความเป็นธรรมในการบริการสุขภาพแก่ประชาชน  จากนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข ที่จะพัฒนาให้สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา  นวมินทราชินี ทุกแห่งในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เป็นหน่วยงานคุณธรรม มีความมุ่งหมาย เพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มีความสุขจากการ
บริการที่มีคุณภาพ บุคลากรผู้ให้บริการมีความสุขในการท างาน มีการสร้างหลัก  ธรรมาภิบาลในการบริการ
และบริหารอย่างมีคุณภาพ และเป็นบรรทัดฐานของสังคม ส่งผลให้เกิดความรักความสามัคคี มีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าคุ้มทุน มีคุณภาพอย่างยั่งยืนในการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ  มีความสุขและ
เชื่อมั่นศรัทธาต่อ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี  สู่การพัฒนาสถานีอนามัยเฉลิม
พระเกียรติ ๖๐ พรรษา  นวมินทราชินี บ้านกระบาก ให้มีคุณภาพมาตรฐาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
บุคลากรในหน่วยงานมีความสุขในการท างาน สร้างวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ ประชาชนได้รับ
ประโยชน์สูงสุดในการดูแลสุขภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 

๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง มีระเบียบวินัย จิตใจบริสุทธิ์ ต่อตนเองและผู้อ่ืน 
๒. เพ่ือให้เกิดคุณภาพบริการที่ดีขึ้นบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ รักปรารถนาดี มีไมตรีจิตต่อกัน 
๓. เพ่ือให้บุคลากรมีความ รักใคร่กลมเกลียว มีน้ าใจช่วยเหลือกัน เอื้อเฟ้ือเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
๔. เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ 
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การด�าเนินงานหน่วยงานคุณธรรม

ระยะที่ ๑ 	ประชุมชี้แจงนโยบายและหาจุดร่วมที่บุคลากรทุกคนตกลงยึดเป็นข้อปฏิบัติในการน�าไปพัฒนา

													(หน่วยงานคุณธรรม)

 

ระยะที่ ๒ 	 แต่งตั้งคณะกรรมการด�าเนินงานและจัดท�าแผนเสริมสร้าง/พัฒนา”หน่วยงานคุณธรรม”

    
	 คณะกรรมการพัฒนาหน่วยงานคุณธรรม	ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	๖๐	พรรษา	นวมินทราชินี		

บ้านกระบาก	ประกอบด้วย

	 ๑.	 นางมณี				ชัยทัพ		 	 ผอ.สอน.กระบาก		 	 ประธาน

	 ๒.	 น.ส.พนารัตน์		พุ่มพฤกษา	 แพทย์แผนไทย	 	 	 กรรมการ

	 ๓.	 น.ส.แสงระวี		บุตรโคตร	 นักวิชาการสาธารณสุข	 	 กรรมการ

	 ๔.	 น.ส.ภาวิณี					เกตุแก้ว	 จพ.สาธารณสุขชุมชน	 	 กรรมการ

	 ๕.	 นางชมพู่			รัตนทิพย์	 	 จพ.ทันตสาธารณสุขปฏิบัติงาน	 กรรมการ

	 ๖.	 นางรัศมี				ภูอบอุ่น	 	 ผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 กรรมการ

	 ๗.	 น.ส.ณัฐภรณ์			กุชัว														ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย	 	 กรรมการ

	 ๘.	 นายบุญโฮม				ภูกระบิล	 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 กรรมการ

	 ๙.	 นายสว่าง					ชิณหาร											พนักงานคนสวน	 	 	 กรรมการ

	 ๑๐.	นางสาวดุษณี			ทองยืน	 พนักงานบันทึกข้อมูล	 	 กรรมการ

	 ๑๑.	นางสาวรุ่งฤดี			สาผม											พยาบาลวิชาชีพ	 	 	 เลขานุการ/กรรมการ

	 ๑๒.	น.ส.เบญจลักษณ์		ภูแช่มโชติ			พยาบาลวิชาชีพ	 																					ผู้ช่วยเลขานุการ/กรรมการ

	 ๑.	 คณะกรรมการประชุมคัดเลือกและสรุปผลการส�ารวจอัตลักษณ์	“หน่วยงานคุณธรรม”

	 ๒.	 อัตลักษณ์หน่วยงานคุณธรรม	สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	๖๐	พรรษา	นวมินทราชินี	บ้านกระบาก	

คือ		“ซื่อสัตย์		เมตตา		สามัคคี”

	 ๓.	 ประกาศนโยบายคุณธรรม

      

 
๒. การด าเนินงานหน่วยงานคุณธรรม 

 
ระยะที่ ๑  ประชุมชี้แจงนโยบายและหาจุดร่วมที่บุคลากรทุกคนตกลงยึดเป็นข้อปฏิบัติในการน าไปพัฒนา 
             ( หน่วยงานคุณธรรม ) 

 
ระยะที่ ๒ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและจัดท าแผนเสริมสร้าง/พัฒนา”หน่วยงานคุณธรรม” 

     
คณะกรรมการพัฒนาหน่วยงานคุณธรรม ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี  
บ้านกระบาก ประกอบด้วย 
๑. นางมณี    ชัยทัพ   ผอ.สอน.กระบาก   ประธาน 
๒. น.ส.พนารัตน์  พุ่มพฤกษา แพทย์แผนไทย   กรรมการ 
๓. น.ส.แสงระวี  บุตรโคตร นักวิชาการสาธารณสุข  กรรมการ 
๔. น.ส.ภาวิณี     เกตุแก้ว จพ.สาธารณสุขชุมชน  กรรมการ 
๕. นางชมพู่   รัตนทิพย์  จพ.ทันตสาธารณสุขปฏิบัติงาน กรรมการ 
๖. นางรัศมี    ภูอบอุ่น  ผู้ช่วเหลือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข กรรมการ 
๗. น.ส.ณัฐภรณ์   กุชวั             ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย  กรรมการ 
๘. นายบุญโฮม    ภูกระบิล ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข กรรมการ 
๙. นายสว่าง     ชิณหาร           พนักงานคนสวน   กรรมการ 
๑๐. นางสาวดุษณี   ทองยืน พนักงานบันทึกข้อมูล  กรรมการ 
๑๑. นางสาวรุ่งฤดี   สาผม           พยาบาลวิชาชีพ   เลขานุการ/กรรมการ 
๑๒. น.ส.เบญจลักษณ์  ภูแช่มโชติ   พยาบาลวิชาชีพ                      ผูช้่วยเลขานุการ/กรรมการ 

- คณะกรรมการประชุมคัดเลือกและสรุปผลการส ารวจอัตลักษณ์ “หน่วยงานคุณธรรม” 
- อัตลักษณ์หน่วยงานคุณธรรม สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา  นวมินทราชินี  

บ้านกระบาก คือ  “ซื่อสัตย์   เมตตา  สามัคคี ” 
- ประกาศนโยบายคุณธรรม 
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 ด้านความเมตตา

    

 ด้านความสามัคคี

    

 
 
ด้านความเมตตา 

 

 

 ด้านความสามัคคี 

 
 

นางมณี  ชัยทัพ  ผู้อ านวยการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ บ้านกระบาก  จังหวัดมหาสารคาม  
โทร. ๐๘๖-๒๒๑-๐๓๓๒ 

 
 
ด้านความเมตตา 

 

 

 ด้านความสามัคคี 

 
 

นางมณี  ชัยทัพ  ผู้อ านวยการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ บ้านกระบาก  จังหวัดมหาสารคาม  
โทร. ๐๘๖-๒๒๑-๐๓๓๒ 

ผู้ประสานงาน 	 นางมณี		ชัยทัพ		 ผู้อ�านวยการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ	บ้านกระบาก		จังหวัดมหาสารคาม	

	 	 	 	 	 	 โทร.	๐๘๖-๒๒๑-๐๓๓๒
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ตารางที่ ๑ 	นโยบายในการด�าเนินงานสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	คุณธรรม	

	 ๔.		 จัดท�าแผนงาน/โครงการ

	 	 ๔.๑.	 โครงการเสรมิสร้างคณุธรรม		จรยิธรรมในการปฎบิตังิานสูส่ถานอีนามยัคณุธรรม		โดยบรูณาการ

ร่วมกับเครือข่ายบริการสุขภาพอ�าเภอรัษฎา

	 ๕.	 ด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการเสริมสร้างการพัฒนาสู่	สอน.คุณธรรม

	 	 ๕.๑.	 โครงการสวดมนต์ข้ามปี		เสริมบารมี		ชีวีมีสุข

	 	 ๕.๒.	 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม		จริยธรรม

	 	 ๕.๓.	 โครงการทอดผ้าป่าสามัคคี

	 	 ๕.๔.	 โครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 ๕.๕.	 โครงการหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/	บ้านสวย	เมืองสุข

ขั้นประเมินผล
	 ๑.	 ประเมินจากการด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	 ๒.	 ประเมินจากการด�าเนินงานตามรายกิจกรรม

	 ๓.	 ประเมินจากความพึงพอใจ

ผลการด�าเนินงาน
	 ๑.	 ผลลัพธ์การด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	 	 ๑.๑	 บุคลากรในสอน.ควนเมาทุกคน	 	 ได้รับการอบรมทุกคนและมีความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม

ในการปฏิบัติงาน

	 	 ๑.๒	 บุคลากรใน	สอน.ควนเมา	ทุกคนเข้าร่วมโครงการสวดมนต์ข้ามปี		เสริมบารมี		ชีวีมีสุข

	 	 ๑.๓	 มีการทอดผ้าป่าสามัคคีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานต่างๆต่อองค์กร

๓. ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ คุณธรรม และประกาศนโยบาย 
 

 

 

ตารางที่ ๑ นโยบายในการด าเนินงานสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ คุณธรรม  

 
๔. จัดท าแผนงาน/โครงการ 

๔.๑. โครงการเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรมในการปฎิบัติงานสู่สถานีอนามัยคุณธรรม  โดย
บูรณาการร่วมกับเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอรัษฎา 

๕. ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการเสริมสร้างการพัฒนาสู่ สอน.คุณธรรม 
๕.๑. โครงการสวดมนต์ข้ามปี  เสริมบารมี  ชีวีมีสุข 
๕.๒. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม 
๕.๓. โครงการทอดผ้าป่าสามัคคี 
๕.๔. โครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
๕.๕. โครงการหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/ บ้านสวย เมืองสุข 

ขั้นประเมินผล 
๑. ประเมินจากการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
๒. ประเมินจากการด าเนินงานตามรายกิจกรรม 
๓. ประเมินจากความพึงพอใจ 

ผลการด าเนินงาน 
๑. ผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

อัตลักษณ์องค์กร นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ซื่อสัตย์ ๑. ซื่อสัตย์ต่อองค์กร  ได้แก่  ซื่อสัตย์ต่อผู้รับบริการ,  

ต่องานที่รับผิดชอบและต่อเวลา 
๒. ซื่อสัตย์ต่อบุคคล  มีความจริงใจ  ความเข้าใจ 

สามัคคี ๑. สามัคคีในองค์กร 
๒. สามัคคีกับภาคีเครือข่าย 

พอเพียง การออม , การใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล 
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ตารางที่ ๑ 	นโยบายในการด�าเนินงานสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	คุณธรรม	

	 ๔.		 จัดท�าแผนงาน/โครงการ

	 	 ๔.๑.	 โครงการเสรมิสร้างคณุธรรม		จรยิธรรมในการปฎบิตังิานสูส่ถานอีนามยัคณุธรรม		โดยบรูณาการ

ร่วมกับเครือข่ายบริการสุขภาพอ�าเภอรัษฎา

	 ๕.	 ด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการเสริมสร้างการพัฒนาสู่	สอน.คุณธรรม

	 	 ๕.๑.	 โครงการสวดมนต์ข้ามปี		เสริมบารมี		ชีวีมีสุข

	 	 ๕.๒.	 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม		จริยธรรม

	 	 ๕.๓.	 โครงการทอดผ้าป่าสามัคคี

	 	 ๕.๔.	 โครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 ๕.๕.	 โครงการหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/	บ้านสวย	เมืองสุข

ขั้นประเมินผล
	 ๑.	 ประเมินจากการด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	 ๒.	 ประเมินจากการด�าเนินงานตามรายกิจกรรม

	 ๓.	 ประเมินจากความพึงพอใจ

ผลการด�าเนินงาน
	 ๑.	 ผลลัพธ์การด�าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	 	 ๑.๑	 บุคลากรในสอน.ควนเมาทุกคน	 	 ได้รับการอบรมทุกคนและมีความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม

ในการปฏิบัติงาน

	 	 ๑.๒	 บุคลากรใน	สอน.ควนเมา	ทุกคนเข้าร่วมโครงการสวดมนต์ข้ามปี		เสริมบารมี		ชีวีมีสุข

	 	 ๑.๓	 มีการทอดผ้าป่าสามัคคีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานต่างๆต่อองค์กร

๓. ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ คุณธรรม และประกาศนโยบาย 
 

 

 

ตารางที่ ๑ นโยบายในการด าเนินงานสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ คุณธรรม  

 
๔. จัดท าแผนงาน/โครงการ 

๔.๑. โครงการเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรมในการปฎิบัติงานสู่สถานีอนามัยคุณธรรม  โดย
บูรณาการร่วมกับเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอรัษฎา 

๕. ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการเสริมสร้างการพัฒนาสู่ สอน.คุณธรรม 
๕.๑. โครงการสวดมนต์ข้ามปี  เสริมบารมี  ชีวีมีสุข 
๕.๒. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม 
๕.๓. โครงการทอดผ้าป่าสามัคคี 
๕.๔. โครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
๕.๕. โครงการหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/ บ้านสวย เมืองสุข 

ขั้นประเมินผล 
๑. ประเมินจากการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
๒. ประเมินจากการด าเนินงานตามรายกิจกรรม 
๓. ประเมินจากความพึงพอใจ 

ผลการด าเนินงาน 
๑. ผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

อัตลักษณ์องค์กร นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ซื่อสัตย์ ๑. ซื่อสัตย์ต่อองค์กร  ได้แก่  ซื่อสัตย์ต่อผู้รับบริการ,  

ต่องานที่รับผิดชอบและต่อเวลา 
๒. ซื่อสัตย์ต่อบุคคล  มีความจริงใจ  ความเข้าใจ 

สามัคคี ๑. สามัคคีในองค์กร 
๒. สามัคคีกับภาคีเครือข่าย 

พอเพียง การออม , การใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล 
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	 ๒.	 ผลลัพธ์การด�าเนินงานตามรายกิจกรรม

	 	 ตารางที่	๒		 ผลลัพธ์การด�าเนินงานตามรายกิจกรรม

	 ๓.	 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ

	 	 ตารางที่	๓	ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ

	 ๔.	 ผลการประเมินความสมดุลในชีวิตของผู้ให้บริการ

	 	 ตารางที่	๔	ผลการประเมินความสมดุลในชีวิตของผู้ให้บริการ

1.1 บุคลากรในสอน.ควนเมาทุกคน  ได้รับการอบรมทุกคนและมีความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน 
1.2 บุคลากรใน สอน.ควนเมา ทุกคนเข้าร่วมโครงการสวดมนต์ข้ามปี  เสริมบารมี  ชีวีมีสุข 
1.3 มีการทอดผ้าป่าสามัคคีเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานต่างๆต่อองค์กร 

 
๒. ผลลัพธ์การด าเนินงานตามรายกิจกรรม 
ตารางที่ ๒ ผลลัพธ์การด าเนินงานตามรายกิจกรรม 

อัตลักษณ์ ตัวช้ีวัด ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 
ซื่อสัตย์ ๑. ร้อยละของการมาปฏิบัติงานตรงเวลา 

๒. ร้อยละของการส่งรายงานตรงเวลา 
๓. จ านวนเรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
๔. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณถูกต้อง
ตามระเบียบ 

๑๐๐ 
๑๐๐ 

๐ 
๑๐๐ 

๑๐๐ 
๑๐๐ 

๐ 
๑๐๐ 

๑๐๐ 
๑๐๐ 

๐ 
๑๐๐ 

สามัคคี ๑. จ านวนครั้งของการทะเลาะกันภายในองค์กร 
๒. จ านวนครั้งของปัญหาในการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น 

๐ 
 

๐ 

๐ 
 

๐ 

๐ 
 

๐ 
พอเพียง ๑. ร้อยละของบุคลากรที่มีการออมเงิน ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
๓. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ตารางที่ ๓ ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

เดือน 
จ านวนทั้งหมด 

(คน) 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตุลาคม ๔๕ ๑ ๒.๒ ๔ ๘.๙ ๔๐ ๘๘.๙ 

พฤศจิกายน ๒๒๑ ๑ ๐.๕ ๐ ๐ ๒๒๐ ๙๙.๕ 
ธันวาคม ๑๔๕ ๐ ๐ ๓ ๒.๑ ๑๔๒ ๙๗.๙ 

 
๔. ผลการประเมินความสมดุลในชีวิตของผู้ให้บริการ 

1.1 บุคลากรในสอน.ควนเมาทุกคน  ได้รับการอบรมทุกคนและมีความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน 
1.2 บุคลากรใน สอน.ควนเมา ทุกคนเข้าร่วมโครงการสวดมนต์ข้ามปี  เสริมบารมี  ชีวีมีสุข 
1.3 มีการทอดผ้าป่าสามัคคีเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานต่างๆต่อองค์กร 

 
๒. ผลลัพธ์การด าเนินงานตามรายกิจกรรม 
ตารางที่ ๒ ผลลัพธ์การด าเนินงานตามรายกิจกรรม 

อัตลักษณ์ ตัวช้ีวัด ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 
ซื่อสัตย์ ๑. ร้อยละของการมาปฏิบัติงานตรงเวลา 

๒. ร้อยละของการส่งรายงานตรงเวลา 
๓. จ านวนเรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
๔. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณถูกต้อง
ตามระเบียบ 

๑๐๐ 
๑๐๐ 

๐ 
๑๐๐ 

๑๐๐ 
๑๐๐ 

๐ 
๑๐๐ 

๑๐๐ 
๑๐๐ 

๐ 
๑๐๐ 

สามัคคี ๑. จ านวนครั้งของการทะเลาะกันภายในองค์กร 
๒. จ านวนครั้งของปัญหาในการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น 

๐ 
 

๐ 

๐ 
 

๐ 

๐ 
 

๐ 
พอเพียง ๑. ร้อยละของบุคลากรที่มีการออมเงิน ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
๓. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ตารางที่ ๓ ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

เดือน 
จ านวนทั้งหมด 

(คน) 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตุลาคม ๔๕ ๑ ๒.๒ ๔ ๘.๙ ๔๐ ๘๘.๙ 

พฤศจิกายน ๒๒๑ ๑ ๐.๕ ๐ ๐ ๒๒๐ ๙๙.๕ 
ธันวาคม ๑๔๕ ๐ ๐ ๓ ๒.๑ ๑๔๒ ๙๗.๙ 

 
๔. ผลการประเมินความสมดุลในชีวิตของผู้ให้บริการ 

ตารางที่ ๔ ผลการประเมินความสมดุลในชีวิตของผู้ให้บริการ 

จ านวน
บุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
๑๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๖ ๖๐ ๔ ๔๐ 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

๑. บุคลากรทุกคนมีความตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 
๒. จ านวนบุคลากรในสถานีอนามัยที่มีจ านวนน้อยเอ้ือต่อการด าเนินงาน 
๓. ผู้รับบริการมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๔. หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี 

 
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค 

๑. ปัญหาอุปสรรค 
 - 
๒. แนวทางการแก้ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 

- 
สิ่งสนับสนุนที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความตระหนักต่อการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
และครอบคลุม 

๒. การมีแกนน าที่เข้มแข็งเพ่ือร่วมสร้างโรงพยาบาลคุณธรรมน าสู่การพัฒนาให้เกิดสังคมคุณธรรม 
 

 

 ผู้ประสานงาน  : นางเอมอร  แสนดี สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ฯ ต าบลควนเมา 
Tel. ๐๘๙๘๗๒๓๗๑๓ 
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ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
	 ๑.	 บุคลากรทุกคนมีความตระหนักในหน้าที่ของตนเอง

	 ๒.	 จ�านวนบุคลากรในสถานีอนามัยที่มีจ�านวนน้อยเอื้อต่อการด�าเนินงาน

	 ๓.	 ผู้รับบริการมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

	 ๔.	 หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
	 ๑.	 ปัญหาอุปสรรค

	 	 -

	 ๒.	 แนวทางการแก้ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ

	 	 -

สิ่งสนับสนุนที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง
	 ๑.	 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความตระหนักต่อการให้บริการ	เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ

	และครอบคลุม

	 ๒.	 การมีแกนน�าที่เข้มแข็งเพื่อร่วมสร้างโรงพยาบาลคุณธรรมน�าสู่การพัฒนาให้เกิดสังคมคุณธรรม

	ผู้ประสานงาน		:		 นางเอมอร		แสนดี	สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	ฯ	ต�าบลควนเมา

	 	 	 Tel.	๐๘๙๘๗๒๓๗๑๓
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ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
	 ๑.	 บุคลากรทุกคนมีความตระหนักในหน้าที่ของตนเอง

	 ๒.	 จ�านวนบุคลากรในสถานีอนามัยที่มีจ�านวนน้อยเอื้อต่อการด�าเนินงาน

	 ๓.	 ผู้รับบริการมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

	 ๔.	 หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
	 ๑.	 ปัญหาอุปสรรค

	 	 -

	 ๒.	 แนวทางการแก้ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ

	 	 -

สิ่งสนับสนุนที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง
	 ๑.	 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความตระหนักต่อการให้บริการ	เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ

	และครอบคลุม

	 ๒.	 การมีแกนน�าที่เข้มแข็งเพื่อร่วมสร้างโรงพยาบาลคุณธรรมน�าสู่การพัฒนาให้เกิดสังคมคุณธรรม

	ผู้ประสานงาน		:		 นางเอมอร		แสนดี	สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	ฯ	ต�าบลควนเมา

	 	 	 Tel.	๐๘๙๘๗๒๓๗๑๓
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สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษานวมินทราชินี บ้านนิคม กม.๕. 

อ�าเภอเมือง  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ที่มา
	 สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญ	 ฉบับปี	 ๒๕๕๐	 หมวด	 ๕	 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ	 มาตรา	 ๗๘	 ส่วนที่	 ๓
 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน	มาตรา	๗๘	(๔)	รัฐต้องด�าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน	 โดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ	มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ	คุณธรรม	และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ	 ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท�างานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ
ประกอบกับนโยบายรัฐบาลปัจจุบันที่มุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม	จริยธรรมและธรรมาภิบาล	ให้แก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนทั่วไป	 โดยใช้หลักค่านิยม	๑๒	ประการ	และการส่งเสริมการบริหารแผ่นดิน
ที่มีธรรมาภิบาล	 กระทรวงสาธารณสุขตระหนักและให้ความส�าคัญดังกล่าวในการพัฒนา	 ปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับอย่างต่อเนื่อง	 ยกย่องเชิดชูบุคคล	 องค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม	หรือการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาล	โดยในปีงบประมาณ	พ.ศ.๒๕๕๘	มีนโยบาย
ให้หน่วยบริการสาธารณสุขทุกแห่งเป็น	 “โรงพยาบาลคุณธรรม/องค์กรคุณธรรม”	 เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์ในการบริการที่มีคุณภาพ	บุคลากรมีความสุขในการท�างาน	สร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร	และ
เป็นบรรทัดฐานของสังคมในเรื่องของการเป็นผู้ให้บริการสุขภาพด้วยความรู้ควบคู่คุณธรรม	 ซึ่งได้บรรจุเป็น
ตัวชี้วัดหนึ่งในแผนตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ	 ภายใต้คณะที่	 ๓	 :	 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
หัวข้อธรรมาภิบาล	 นโยบายดังกล่าวจะบรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม	 จ�าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกระดับของหน่วยบริการ	 รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 สร้างความเข้าใจนโยบาย	 แนวคิด
เพื่อแปลงไปสู่การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน	 ตลอดจนการขยายผลไปยังเครือข่ายทั่วประเทศ	 ร่วมถึงสถานีอนามัย
เฉลิมพระเกียรติ	๖๐	พรรษา	นวมินทราชินีจ�านวน	๘๐	แห่งทั่วประเทศ	ในการนี้สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ
๖๐	พรรษา	นวมินทราชินี	บ้านนิคม	กม.๕	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ได้น�าแนวคิดจากท่านองคมนตรี	ศ.นพ.เกษม	
วัฒนชัย	 เพื่อด�าเนินโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม	 เพื่อเป็นต้นแบบให้กับสถานีอนามัยในแต่ละพื้นที่	 เป็นแบบ
อย่างที่ดี	 ซึ่งส่งผลให้ประชาชนให้ประชาชนได้รับการบริการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพ	 บุคลากรให้บริการด้วย
ความสุข	มีความสามัคคีในการท�างาน	ตลอดจนประหยัดงบประมาณในการบริหารองค์กร

โรงพยาบาลคุณธรรม ( สอน.คุณธรรม ) 
สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐พรรษานวมนิทราชินี บ้านนิคม กม.๕ 

ต าบลอ่าวน้อย  อ าเภอเมือง  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
 

 
 
 
 
 
ที่มา :  
  

สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญ ฉบับปี ๒๕๕๐ หมวด ๕ แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา ๗๘ ส่วนที่๓ 
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา ๗๘ ( ๔ ) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน โดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานเพ่ือให้การบริหารราชกา รแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการ ประกอบกับนโยบายรัฐบาลปัจจุบันที่มุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนทั่วไป โดยใช้หลักค่านิยม ๑๒ ประการ และการส่งเสริมการบริหารแผ่นดินที่
มีธรรมาภิบาล กระทรวงสาธารณสุขตระหนักและให้ความส าคัญดังกล่าวในการพัฒนา ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม
บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ยกย่องเชิดชูบุคคล องค์กรที่เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม หรือการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ มีนโยบายให้หน่วยบริการ
สาธารณสุขทุกแห่งเป็น “ โรงพยาบาลคุณธรรม/องค์กรคุณธรรม “ เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์ในการบริการ
ที่มีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน สร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร และเป็นบรรทัดฐานของสังคมใน
เรื่องของการเป็นผู้ให้บริการสุขภาพด้วยความรู้ควบคู่คุณธรรม ซึ่งได้บรรจุเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในแผนตรวจราชการ
และนิเทศงานกรณีปกติ ภายใต้คณะที่ ๓ : การพัฒนาระบบบริหารจัดการ หัวข้อธรรมาภิบาล นโยบายดังกล่าวจะ
บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับของหน่วยบริการ รวมทั้งส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สร้างความเข้าใจนโยบาย แนวคิดเพ่ือแปลงไปสู่การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
ตลอดจนการขยายผลไปยังเครือข่ายทั่วประเทศ ร่วมถึงสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี
จ านวน ๘๐ แห่งทั่วประเทศ ในการนี้สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี บ้านนิคม กม.๕ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้น าแนวคิดจากท่านองคมนตรี ศ.นพ.เกษม วัฒนชัย เพ่ือด าเนินโครงการโรงพยาบาล
คุณธรรม เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับสถานีอนามัยในแต่ละพ้ืนที่ เป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งส่งผลให้ประชาชนให้ประชาชน
ได้รับการบริการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพ บุคลากรให้บริการด้วยความสุข มีความสามัคคีในการท างาน ตลอดจน
ประหยัดงบประมาณในการบริหารองค์กร 
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วัตถุประสงค์
	 ๑.		 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดความเห็นในการด�าเนินชีวิตที่ถูกต้อง
	 ๒.		 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความสุขได้โดยไม่ต้องพึ่งพาปัจจัยภายนอก
	 ๓.		 สร้างความตระหนักให้ดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์

วิธีการด�าเนินการ
	 ๑.		 ประชุมเจ้าหน้าที่	ชี้แจงแนวทางการด�าเนินการ
	 ๒.		 ร่วมกันก�าหนดอัตลักษณ์	ร่วมกัน
	 ๓.	 แต่ละคนร่วมก�าหนดกิจกรรมของแต่ละคน
	 ๔.	 ประกาศอัตลักษณ์
	 ๕.	 ประเมินผล

๒. การประกาศนโยบายคุณธรรม ๓ ข้อ คือ 
ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ  มีน ้ำใจ       

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อก าหนดหลัก
คุณธรรม ๓ ข้อ       

๓. ทุกกลุ่มงานก าหนดรายการกิจกรรม ของ
ตนเอง 

๔. แลกเปลี่ยนเรียนรู้รายการกิจกรรมของ
ทุกกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/ฝ่าย 

๕. ทุกหน่วยงานปรับรายการกิจกรรมของ
ตนเอง และเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มที่คกก.

ออกแบบให้ส่ง คกก. ทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดความเห็นในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง 
 ๒. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความสุขได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาปัจจัยภายนอก 
 ๓. สร้างความตระหนักให้ดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ 
วิธีการด าเนินการ 

๑. ประชุมเจ้าหน้าที่ ชี้ แจงแนวทางการด าเนินการ 
๒. ร่วมกันก าหนดอัตลักษณ์ ร่วมกัน 
3. แต่ละคนร่วม ก าหนดกิจกรรมของแต่ละคน 
4. ประกาศอัตลักษณ์ 
5. ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. การประกาศนโยบายคุณธรรม ๓ ข้อ คือ 
ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ  มีน ้ำใจ       

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อก าหนดหลัก
คุณธรรม ๓ ข้อ       

๓. ทุกกลุ่มงานก าหนดรายการกิจกรรม ของ
ตนเอง 

๔. แลกเปลี่ยนเรียนรู้รายการกิจกรรมของ
ทุกกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/ฝ่าย 

๕. ทุกหน่วยงานปรับรายการกิจกรรมของ
ตนเอง และเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มที่คกก.

ออกแบบให้ส่ง คกก. ทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดความเห็นในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง 
 ๒. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความสุขได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาปัจจัยภายนอก 
 ๓. สร้างความตระหนักให้ดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ 
วิธีการด าเนินการ 

๑. ประชุมเจ้าหน้าที่ ชี้ แจงแนวทางการด าเนินการ 
๒. ร่วมกันก าหนดอัตลักษณ์ ร่วมกัน 
3. แต่ละคนร่วม ก าหนดกิจกรรมของแต่ละคน 
4. ประกาศอัตลักษณ์ 
5. ประเมินผล 
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อัตลักษณ์สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ กม.๕

 

การริเริ่มเพื่อเพาะต้นกล้าคุณธรรม 

ทีมคุณธรรม  M-THI 

M	(Moral)			 -		 กิจกรรมใส่บาตรในวันส�าคัญทางศาสนา	/วันพ่อ	/วันแม่

		 											 -		 การอบรมธรรมะบรรยายในผู้สูงอายุ	

																		 -		 กิจกรรมเทิดพระเกียรติฯ		ในวันพ่อ		๕	ธันวาคม	/	วันแม่	๑๒	สิงหาคม	ของทุกปี

T	(Teamwork)

										 	 -		 การท�างานเป็นทีม

H	(Humanized	health	care)	

																 -		 โครงการอบรมผู้จัดการการดูแลทางการพยาบาล

	 									 -		 โครงการอบรบผู้ป่วยระยะสุดท้าย	Palliative	Care

																							 -		 กิจกรรมการดูแลสุขภาพคนพิการผู้ด้อยโอกาสครบวงจรทุกด้าน	

ขั้นตอนการด�าเนินงาน

รายการกิจกรรมที่เก็บข้อมูล

 ๑.  ซื่อสัตย์

	 				 -		 การมาปฏิบัติงานตรงเวลา

						 				 -		 จะไม่คดโกงต่อองค์กรทุกๆด้าน

 ๒.  ด้านความรับผิดชอบ	หน่วยงานก�าหนดรายการกิจกรรมส�าหรับประเมิน	ดังนี้	

	 				 -		 การร่วมกิจกรรมภายใน/ภายนอกสถานีอนามัยของบุคลากร

	 				 -		 การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ	ให้ดีที่สุด

	 				 -		 การให้ค�าแนะน�า	ช่วยเหลือผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจและมุ่งมั่น

 
ความซื่อสัตย์ 

 

 
ความรับผิดชอบ 

 
ความมีน้ าใจ 

อัตลักษณ์สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ กม.๕ 
 

  
 
 
 
 
 
 
การริเร่ิมเพื่อเพาะต้นกล้าคุณธรรม  
ทีมคุณธรรม  M-THI  
M (Moral)            - กิจกรรมใส่บาตรในวันส าคัญทางศาสนา /วันพ่อ /วันแม่ 
                   - การอบรมธรรมะบรรยายในผู้สูงอายุ  
                          - กิจกรรมเทิดพระเกียรติฯ  ในวันพ่อ  ๕ ธันวาคม / วันแม่ ๑๒ สิงหาคม ของทุกปี 
 
T (Teamwork) 
                          - การท างานเป็นทีม 
H (Humanized health care)  
                          - โครงการอบรมผู้จัดการการดูแลทางการพยาบาล 
                  - โครงการอบรบผู้ป่วยระยะสุดท้าย Palliative Care 
                           - กิจกรรมการดูแลสุขภาพคนพิการผู้ด้อยโอกาสครบวงจร ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ  
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
รายการกิจกรรมท่ีเก็บข้อมูล 
 ๑. ซื่อสัตย์ 
    - การมาปฏิบัติงานตรงเวลา 
         - จะไม่คดโกงต่อองค์กรทุกๆด้าน 
 ๒. ด้านความรับผิดชอบ หน่วยงานก าหนดรายการกิจกรรมส าหรับประเมิน ดังนี้  
    - การร่วมกิจกรรมภายใน/ภายนอกสถานีอนามัยของบุคลากร 
    - การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ให้ดีที่สุด 
    - การให้ค าแนะน า ช่วยเหลือผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจและมุ่งม่ัน 
 
          ๓. ความมีน้ าใจ หน่วยงานก าหนดรายการกิจกรรมส าหรับประเมิน ดังนี้  
    - ยินดีช่วยเหลือทุกเมื่อโดยไม่ต้องร้องขอ 
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 ๓.  ความมีน�้าใจ	หน่วยงานก�าหนดรายการกิจกรรมส�าหรับประเมิน	ดังนี้	

	 				 -	 ยินดีช่วยเหลือทุกเมื่อโดยไม่ต้องร้องขอ

	 				 -		 ยินดีให้บริการประชาชนที่ทุกข์ยากที่ต้องการความช่วยเหลือแม้เป็นเวลาส่วนตัว

	 				 -		 มีน�้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน/ประชาชนผู้มารับบริการ

ตารางแสดงผลลัพธ์ข้อมูลความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง และผู้รับบริการ ต่อการด�าเนินงานสอน.

คุณธรรม ใน ๓ กิจกรรม ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ  มีน�้าใจ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ กม.๕

ผลของการด�าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม(สอน.คุณธรรม)

	 ท�าให้เกิดผลการขับเคลื่อนงานโครงการในสอน.	ดังต่อไปนี้

	 ๑.	 สอน.ได้รับรางวัลสอน.ดีเด่น	๕	ด้านระดับภาคกลาง

	 ๒.	 สอน.ได้รับรางวัลที่ท�างานน่าอยู่น่าท�างานที่	๒	ในระดับจังหวัด

	 ๓.	 ได้รับรางวัลต�าบลจัดการสุขภาพดีเด่นระดับเขต

	 ๔.	 สอน.ดีเด่นด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับเขต

	 ๕.	 ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการและผู้สูงอายุ	ดีเด่นระดับจังหวัด	ระดับภาค	และระดับประเทศ

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
	 ความร่วมมือร่วมใจของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง	 ในสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯบ้านนิคมกม.๕	ภาคีเครือข่าย 
ระบบสุขภาพอ�าเภอ	เมืองประจวบคีรีขันธ์	ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ให้การสนับสนุน

ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
	 ๑.	 การก�าหนดคุณธรรมหลัก	 ๓	 ข้อ	 ไม่ได้เกิดจากทุกคนในองค์กรโดยตรง	 ทุกคนในองค์กรยังมีส่วน

ร่วมไม่เต็มที่	ควรมีการพูดคุยกันในคณะกรรมการสอน.คุณธรรมอีกครั้ง

	 ๒.		 ตัวชี้วัดการบรรลุโรงพยาบาลคุณธรรม	น่าจะไม่ใช่การจัดกิจกรรมของแต่ละบุคคล/กลุ่มงาน

	 ๓.		 ควรต้องมีการสร้างความรู้สึกของเจ้าหน้าที่ให้รู้สึกที่จะ”เปลี่ยน”

	 ๔.	 ควรเพิ่มกิจกรรมรณรงค์และสร้างกระแส	ให้มากขึ้น	เพื่อให้ทุกคนได้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม

แผนการด�าเนินงานต่อไป

    - ยินดีให้บริการประชาชนที่ทุกข์ยากที่ต้องการความช่วยเหลือแม้เป็นเวลาส่วนตัว 
    - มีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน/ประชาชนผู้มารับบริการ 
 
 
ตารางแสดงผลลัพธ์ข้อมูลความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง และผู้รับบริการ ต่อการด าเนินงานสอน.
คุณธรรม ใน 3 กิจกรรม ซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ  มีน้ าใจ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ กม.๕ 
 

ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙  
 

ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่( ข้าราชการ ) ๖ คน 
ร้อยละความพึงพอใจของลูกจ้าง ๑๑ คน 

>๗๕% 
>๗๕% 

๘๓.๕๔ 
๗๖.๙๕ 

๗๙.๒๖ 
๗๕.๔๙ 

๘๓.๓๔ 
๘๑.๘๑ 

อัตราความพึงพอใจผู้รับบริการ > ๘๕% ๘๙.๕๖ ๙๑.๒๕ ๙๒.๐๕ 

ผลของการด าเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม(สอน.คุณธรรม)ท าให้เกิดผลท าให้การขับเคลื่อนงานโครงการใน
สอน. ดังต่อไปนี้ 
๑.สอน.ได้รับรางวัลสอน.ดีเด่น ๕ ด้านระดับภาคกลาง 
๒.สอน.ได้รับรางวัลที่ท างานน่าอยู่น่าท างานที่ ๒ ในระดับจังหวัด 
๓.ได้รับรางวัลต าบลจัดการสุขภาพดีเด่นระดับเขต 
๔.สอน.ดีเด่นด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับเขต 
๖.ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการและผู้สูงอายุ ดีเด่นระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
            ความร่วมมือร่วมใจของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง ในสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯบ้านนิคมกม.๕ ภาคี
เครือข่าย ระบบสุขภาพอ าเภอ เมืองประจวบคีรีขันธ์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้การ
สนับสนุน 
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ   

1. การก าหนดคุณธรรมหลัก ๓ ข้อ ไม่ได้เกิดจากทุกคนในองค์กรโดยตรง ทุกคนในองค์กรยังมีส่วนร่วมไม่ 
    เต็มที่ ควรมีการพูดคุยกันในคณะกรรมการสอน.คุณธรรมอีกครั้ง 

 ๒. ตัวชี้วัดการบรรลุโรงพยาบาลคุณธรรม น่าจะไม่ใช่การจัดกิจกรรมของแต่ละบุคคล/กลุ่มงาน 
 ๓. ควรต้องมีการสร้างความรู้สึกของเจ้าหน้าที่ให้รู้สึกท่ีจะ”เปลี่ยน” 
 ๔. ควรเพิ่มกิจกรรมรณรงค์และสร้างกระแส ให้มากขึ้น เพ่ือให้ทุกคนได้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม 
แผนการด าเนนิงานต่อ 

๑. ทุกกลุ่มภารกิจด าเนินการตามรายการกิจกรรม เก็บข้อมูล และประเมินผลการด าเนินการทุก ๓ เดือน 
         น าเสนอในการประชุมคณะกรรมการ  

๒. จัดมหกรรมคุณธรรมของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ กม.๕ 
๓. การคัดเลือกบุคคลต้นแบบด้านคุณธรรม ทุกเดือน โดยติดประชาสัมพันธ์หน้าหน่วยงาน  
๔. จัดท าโครงการอสม.น้อยจิตอาสาคนดีตัวน้อยในชุมชน เพ่ือบ่มเพาะต้นกล้าคุณธรรมขยายไปในชุมชน 
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	 ๑.		 ทุกกลุ่มภารกิจด�าเนินการตามรายการกิจกรรม	 เก็บข้อมูล	 และประเมินผลการด�าเนินการทุก	 ๓	 เดือน

น�าเสนอในการประชุมคณะกรรมการ	

	 ๒.		 จัดมหกรรมคุณธรรมของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ	กม.๕

	 ๓.		 การคัดเลือกบุคคลต้นแบบด้านคุณธรรม	ทุกเดือน	โดยติดประชาสัมพันธ์หน้าหน่วยงาน	

	 ๔.	 จัดท�าโครงการอสม.น้อยจิตอาสาคนดีตัวน้อยในชุมชน	 เพื่อบ่มเพาะต้นกล้าคุณธรรมขยายไปในชุมชน	

นิคม	 กม.๕	 	 ร่วมกันคิดแนวทางการด�าเนินงาน	 จากตัวของเจ้าหน้าที่	 และลูกจ้างเอง	 ท�าให้เกิดความยอมรับ	

และการปฏิบัติ	ได้อย่างต่อเนื่องและยัั่งยืน

 (สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษานวมินทราชินีบ้านนิคม กม.๕ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์)

สอน.คุณธรรม

      เราน�าพา         สอน.        สู่ความฝัน

      ปันน�้าใจ         ให้มีความ   รับผิดชอบ

      มอบแนวคิด     จิตซื่อสัตย์   คือน�้าใจ

      ให้เราชาว        สอน.         ก่อความดี

ภาพกิจกรรม

นิคม กม.๕  ร่วมกันคิดแนวทางการด าเนินงาน จากตัวของเจ้าหนา้ที่ และลูกจ้างเอง ท าให้เกิดความยอมรับ และการปฏิบัติ ได้
อย่างต่อเนื่องและยั้งยืน 
 (สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษานวมินทราชินีบ้านนิคม กม.๕ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) 

สอน.คุณธรรม 
เราน าพา         สอน.       สูค่วามฝัน 
ปันน้ าใจ         ให้มีความ  รบัผิดชอบ 
มอบแนวคิด     จิตซื่อสัตย์  คือน้ าใจ 

ให้เราชาว        สอน.        ก่อความดี 

ภาพกิจกรรม 
 

๑. ประชุมเจ้าหน้าที่ ชี้แจงแนวทางการด าเนินการ 
๒. ร่วมกันก าหนดอัตลักษณ์  
๓. แต่ละคนร่วมก าหนดกิจกรรมของแต่ละคน 
๔. ประกาศอัตลักษณ์ 
๕. ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่	๑	ปลุก	:	ความคิดให้ทุกคนเห็นความส�าคัญ	(พูดคุย)

เน้น รู้จักให้	การเสียสละ	และการปล่อยวาง	ไม่ปล่อยปละละเลย	

ให้ความส�าคัญ	ยกย่อง	ชมเชย
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 ผู้ประสานงาน  : 	 นางอัจฉรา			ถิ่นประชา	 สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯนิคม	ก.ม.๕	อ.เมือง	จ.ประจวบคีรีขันธ์	

	 	 	 โทรศัพท์	๐๘๑-๘๕๘-๘๙๙๐
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สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี
หนองเบน อ�าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

ประวัติสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี บ้านหนองเบน 
	 ในการพัฒนาตั้งแต่	พุทธศักราช	๒๕๑๓	–	๒๕๓๔		จาก	สุขศาลา	เป็น	สถานีอนามัย		
	 พุทธศักราช	๒๕๓๕	ตรงกับช่วงที่รัฐบาลมีนโยบายให้สร้างสถานีอนามัยขนาดใหญ่	ทั่วประเทศ	ตามโครงการ
ทศวรรษแห่งการพัฒนา	 และเพื่อเป็นการเทิดพระเกียรติ	 และเฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาสที่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ	ทรงมีพระชนมพรรษา	ครบ	๕	รอบ		สถานีอนามัยบ้านหนองเบน	จึงได้รับเลือกจากส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์	 ให้ได้รับพระราชทานนามเป็น	 “สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	 ๖๐	 พรรษา	
นวมินทราชินี	บ้านหนองเบน”	ต�าบลหนองกรด	อ�าเภอเมือง	จังหวัดนครสวรรค์

๑ 
 

 
 

 

การด าเนินการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม 
สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ หนองเบน อ.เมือง จังหวัดนครสวรรค์  

 
ประวัติสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี บ้านหนองเบน  
 ในการพัฒนาตั้งแต่ พุทธศักราช ๒๕๑๓ – ๒๕๓๔  จาก สขุศาลา เป็น สถานีอนามัย   
 พุทธศักราช ๒๕๓๕ ตรงกับช่วงที่รัฐบาลมีนโยบายให้สร้างสถานีอนามัยขนาดใหญ่ ทั่วประเทศ ตามโครงการ 
ทศวรรษแห่งการพัฒนา และเพ่ือเป็นการเทิดพระเกียรติ และเฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาสที่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
พระบรมราชินีนาถ ทรงมีพระชนมพรรษา ครบ ๕ รอบ   
สถานีอนามัยบ้านหนองเบน จึงได้รับเลือกจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์  ให้ได้รับพระราชทานนามเป็น  
“สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี บ้านหนองเบน”  ต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุขศาลา สถานีอนามัยบ้านหนองเบน 

สถานอีนามยัเฉลมิพระเกยีรติ ๖๐ พรรษา นวมนิทราชนิี บ้านหนองเบน 
สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียติ ๖๐ พรรณา นวมินทราชินี บ้านหนองเบน
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สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี
หนองเบน อ�าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

ประวัติสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี บ้านหนองเบน 
	 ในการพัฒนาตั้งแต่	พุทธศักราช	๒๕๑๓	–	๒๕๓๔		จาก	สุขศาลา	เป็น	สถานีอนามัย		
	 พุทธศักราช	๒๕๓๕	ตรงกับช่วงที่รัฐบาลมีนโยบายให้สร้างสถานีอนามัยขนาดใหญ่	ทั่วประเทศ	ตามโครงการ
ทศวรรษแห่งการพัฒนา	 และเพื่อเป็นการเทิดพระเกียรติ	 และเฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาสที่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ	ทรงมีพระชนมพรรษา	ครบ	๕	รอบ		สถานีอนามัยบ้านหนองเบน	จึงได้รับเลือกจากส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์	 ให้ได้รับพระราชทานนามเป็น	 “สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ	 ๖๐	 พรรษา	
นวมินทราชินี	บ้านหนองเบน”	ต�าบลหนองกรด	อ�าเภอเมือง	จังหวัดนครสวรรค์

๑ 
 

 
 

 

การด าเนินการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม 
สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ หนองเบน อ.เมือง จังหวัดนครสวรรค์  

 
ประวัติสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี บ้านหนองเบน  
 ในการพัฒนาตั้งแต่ พุทธศักราช ๒๕๑๓ – ๒๕๓๔  จาก สขุศาลา เป็น สถานีอนามัย   
 พุทธศักราช ๒๕๓๕ ตรงกับช่วงที่รัฐบาลมีนโยบายให้สร้างสถานีอนามัยขนาดใหญ่ ทั่วประเทศ ตามโครงการ 
ทศวรรษแห่งการพัฒนา และเพ่ือเป็นการเทิดพระเกียรติ และเฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาสที่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
พระบรมราชินีนาถ ทรงมีพระชนมพรรษา ครบ ๕ รอบ   
สถานีอนามัยบ้านหนองเบน จึงได้รับเลือกจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์  ให้ได้รับพระราชทานนามเป็น  
“สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี บ้านหนองเบน”  ต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุขศาลา สถานีอนามัยบ้านหนองเบน 

สถานอีนามยัเฉลมิพระเกยีรติ ๖๐ พรรษา นวมนิทราชนิี บ้านหนองเบน 
สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียติ ๖๐ พรรณา นวมินทราชินี บ้านหนองเบน
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	 “ประหยัด”		 	 การน�ากระดาษที่ใช้แล้ว	กลับมาใช้ใหม่	ทั้ง	๒	ด้าน	ก่อนแยกขยะส่งขาย
    	 เปิด	–	ปิด	หลอดไฟฟ้า	ที่ไม่จ�าเป็น
    	 ปิดเครื่องปรับอากาศในห้องท�างาน	เวลา	๑๒.๐๐	น.	–	๑๓.๐๐	น.	
			 	 	 					 	 และ	เวลา	๑๗.๐๐น.	เป็นต้นไป
   

	 “รับผิดชอบ”	 	 อยู่เวรรักษาพยาบาล	๒๔	ชั่วโมง	
     	 ติดตาม	ผู้ป่วยที่ขาดนัด	ผ่านหลายช่องทาง	เช่น	โทรศัพท์,	ประสานอสม.	และ
	 	 	 	 	 ลงติดตามด้วยตนเอง	เป็นต้น

๕ 
 

 
 

 

 คลินิกผู้ป่วยโรคเรื้อรังทุกวันอังคาร , วันศุกร์ เจ้าหน้าที่มาให้บริการตั้งแต่ ๐๕.๐๐ น. 
เป็นต้นไป โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน 

   
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ประหยัด”   การน ากระดาษท่ีใช้แล้ว กลับมาใช้ใหม่ ทั้ง ๒ ด้าน ก่อนแยกขยะส่งขาย 
   เปิด – ปิด หลอดไฟฟ้า ที่ไม่จ าเป็น 
   ปิดเครื่องปรับอากาศในห้องท างาน เวลา ๑๒.๐๐ น. – ๑๓.๐๐ น.  

         และ เวลา ๑๗.๐๐น. เป็นต้นไป 
    
 
 
 
 
 

 
“รับผิดชอบ”   อยู่เวรรักษาพยาบาล ๒๔ ชั่วโมง  
     ติดตาม ผู้ป่วยที่ขาดนัด ผ่านหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ , ประสานอสม. และลง
ติดตามด้วยตนเอง เป็นต้น 

เจาะโลหิตผู้ป่วยทุกเช้าวันจันทร์ 

เจ้าหน้าที่ ให้บริการผู้ป่วยโรคเรื้อรังในวันอังคารและวันศุกร์ 

ตัวอย่าง ใบสั่งยาที่ใช้จากกระดาษ Reuse 
 

๕ 
 

 
 

 

 คลินิกผู้ป่วยโรคเรื้อรังทุกวันอังคาร , วันศุกร์ เจ้าหน้าที่มาให้บริการตั้งแต่ ๐๕.๐๐ น. 
เป็นต้นไป โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน 

   
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ประหยัด”   การน ากระดาษท่ีใช้แล้ว กลับมาใช้ใหม่ ทั้ง ๒ ด้าน ก่อนแยกขยะส่งขาย 
   เปิด – ปิด หลอดไฟฟ้า ที่ไม่จ าเป็น 
   ปิดเครื่องปรับอากาศในห้องท างาน เวลา ๑๒.๐๐ น. – ๑๓.๐๐ น.  

         และ เวลา ๑๗.๐๐น. เป็นต้นไป 
    
 
 
 
 
 

 
“รับผิดชอบ”   อยู่เวรรักษาพยาบาล ๒๔ ชั่วโมง  
     ติดตาม ผู้ป่วยที่ขาดนัด ผ่านหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ , ประสานอสม. และลง
ติดตามด้วยตนเอง เป็นต้น 

เจาะโลหิตผู้ป่วยทุกเช้าวันจันทร์ 

เจ้าหน้าที่ ให้บริการผู้ป่วยโรคเรื้อรังในวันอังคารและวันศุกร์ 

ตัวอย่าง ใบสั่งยาที่ใช้จากกระดาษ Reuse 
 






