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สรุปประเด็น1: บทบาทผู้บริหารสารสนเทศ (CIO) 

   

1.ดา้นการบรหิารจัดการสารสนเทศ 

 สว่นกลางควรก าหนดนโยบายโดยมีแผนบูรณาการระบบสารสนเทศ เข้ารวมกัน

ทุกภาคส่วน 

 มรีะบบตดิตามจากส่วนกลางควรมคีวามชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนการใช้งานระบบ

สารสนเทศของวทิยาลัย ที่พัฒนาจากส่วนกลาง ซึ่งตอ้งค านงึ 4 ขั้นตอน คือ 

1) ระยะให้ความรู้   2) ระยะโนม้นา้วใจ 

3) ระยะการตัดสนิใจ แบ่งกลุม่ผูใ้ชง้านเป็น 4 กลุ่ม 

- กลุ่มท่ีตัดสนิใจใชร้ะบบใหมทั่นที 

- กลุ่มท่ีมีความลังเล 

- กลุ่มท่ียังไมใ่ช ้

- กลุ่มท่ีไม่ต้องการระบบ 

4) ระยะสนับสนุนให้มีการพัฒนาอยา่งยั่งยืน เช่น น าเป็นต้นแบบ 

 บทบาทการประสานงานกับคณะบด(ีในอนาคต) หรือหนว่ยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง

โดยแตง่ตัง้ผู้มีอ านาจในส านักดจิิตอล 

 ทักษะการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้ CEO รับทราบ ความก้าวหนา้ในการ

พัฒนาระบบ และรายงานในคณะกรรมการผู้บริหารเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

2.ดา้นการวิเคราะหส์ารสนเทศ 

 วเิคราะหจ์ุดแข็ง จุดออ่น Out come และ Impact จากการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ในวทิยาลัย และใหท้างเลือกที่เหมาะสมเพื่อความคุม้ค่าคุ้มทุน 

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  ตัดสนิใจเลอืกแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับบริบท

ของวิทยาลัย 

 

 

3.ดา้นการเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

 สร้างความเข็มแขง้ด้าน IT ให้กบัองคก์รและสรา้งความรว่มมือ เพื่อให้เกิดความ

เชื่อม่ัน กับCEOและ User 

 พัฒนาความรู ้ทักษะด้าน IT และวางแผนสนับสนุนด้านทรัพยากรกับทีม IT ใน

วทิยาลัยตามความเหมาะสม 

 ทักษะการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้ CEO รับทราบ ความก้าวหนา้ในการ

พัฒนาระบบ และรายงานในคณะกรรมการผู้บริหารเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

4.ด้านเทคนคิ 

 การจัดหาและเลอืกทรัพยากรสารสนเทศ ดา้น HW และ SW ควรค านึงถึง 3 

ประการคือ ผู้บริหาร-ผู้เรียน-ผูป้กครอง ได้อะไร 

 การวางแผนดา้นเครอืขา่ย ควรวิเคราะห์ว่า ระบบสารสนเทศแตล่ะระบบนัน้ไป

ผูกหรอืเชื่อมโยงกับเครอืขา่ยใดที่มคีวามเสี่ยงสูงหรือไม่ 

 ยกระบบฐานขอ้มูลท้ังสว่นกลางและระดับวิทยาลัย เพื่อจ าแนกความซ้ าซ้อน 

หรือส่วนท่ีมีความคลลา้ยคลึงกนั และน ามาวางแผนร่วมกันเพื่อพัฒนาให้มี

ความตอ่เนื่อง 

5.ดา้นกระบวนการท างานที่เปลี่ยนไป 

 อนาคตในการจา้งงานที่เปลี่ยนไป ในการพัฒนาระบบ อาจมกีารจ้าง

ผู้เชี่ยวชาญเพยีง 4-5 คนและแบ่งเขตรับผิดชอบการดูแลตามเครอืข่าย และ

ใชร้ะบบ Remote ในการ Support user  

 ปรับรูปแบบการท างานให้เป็นในรูปแบบ co working space แทนหนว่ยงานท่ี

ไมม่ภีาระงาน เชน่ งานบรรณารกัษ ์ 

 ปรับรูปแบบห้องสมุด ให้เป็น ทรัพยากรทางการศกึษา (e-book e-learning) 
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สรุปประเด็น2: ระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นของสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง  (Smart System) 

 

 

  

 

 

พรบ.สถาบัน 

พระบรมราช

ชนก 

มาตรา 9  
1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากร 

2. วิจัย ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย 

3. พัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นท่ียอมรับใน
ระดับประเทศและนานาชาต 

4. ให้โอกาสทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 

5. บริการทางวิชาการและร่วมมือกับชุมชนใน
การฝึกและพัฒนาวิชาชีพ 

6. ทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 

7. ให้บริการทางวิชาชีพเป็นท่ียอมรับใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

ม.10:  

- ระบบการให้ทุนการศึกษา 
- ระบบบัญช3ีมติิ 

ม.11 : 

- ฐานขอ้มูลการแบ่งสว่นราชการของสถาบันฯ 

ม.15:  

- ระบบทรัพย์สนิและเงินรายได้สถาบันฯ 

ม.34:  

- ฐานขอ้มูลบุคลากร ประจ าคณะ  

ม.38:  

- ระบบการตรวจสอบสถานะจบการศึกษา 

ม.50:  

- ระบบต าแหนง่ทางวิชาการตามวทิยฐานะ 

ม.67:  

- ฐานขอ้มูลบุคลากรตามต าแหนง่ทางวิชาการ

และเงินประจ าต าแหนง่ 

ม.54:  

- ระบบบัณฑิตศกึษา 

-ฐานขอ้มูลผู้สอน/สอบ วิทยานพินธ์ 

- ระบบตรวจสอบการคัดลอกผลงาน(Plagiarism) 
 

การออกแบบระบบสารสนเทศต้องครอบคลุม มาตรา 9 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อพันธกิจ 

(MIS/Back office/Stakeholder) 

ระบบสารสนเทศเพื่อผู้รับบริการ  

(Smart student relationship management system) 

ระบบครุภัณฑ์  

(Smart supply management system) 
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สรุปประเด็น3: ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันระบรมราชชนก 

   

 

 วิสัยทัศน์ ของผู้บริหารต้องไปข้างหน้าและ

ไปด้วยกัน  

 CEO ต้ อ ง  Change แ ต่ ภ า ย ใ ต้ ก า ร

เปลี่ยนแปลงนั้นต้องมีการวางแผนและ

กล้ าตั ดสิ น ใ จ   ใ นการพัฒนาระบบ

สารสนเทศขององค์กร 

 ต้ อ ง มี  Cross Functional Team แ ล ะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน 

 CIO ต้องท าการ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน 

วิ เ คราะห์  4 ด้ าน  (Hardware Software 

Database People ware ) 

 เทคโนโลยี ที่ใช้อาจจะไม่ต้องดีที่สุด แต่มี

ความเหมาะสม กับสภาพองค์กร ของเรา

(Appreciate Technology) 

 ระบบสารสนเทศ ของวิทยาลัยฯ ควร

ร่วมกันพัฒนาและใช้สารสนเทศ จาก

แหลง่เดียวกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อน 

 ควรมีระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในกการ

ตัดสินใจในอนาคตได้  

 การจ้าง Outsource พัฒนาระบบแบบต่าง

คนต่างท า จะไม่มคีวามยั่งยืน ควรใหม้ีการ

พัฒนาและถอดบทเรียนไปพร้อมๆกัน  

 ควรมีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ อยู่

ที่สว่นกลาง เพียงแหลง่เดียว 

 สร้างฐานข้อมูลให้ สามารถวิเคราะห์

มองเห็นภาพของอนาคตได้ (Think big Get 

small Act now คิดให้ใหญ่ ท าทีละน้อย 

และท าทันที) 

 สร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง  มีองค์

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบ 

4.0 คือมี Creativity และ Innovation โดย

ใช้ Knowledge Based 

 สร้ า งที ม งานพัฒนาระบบ ในระดับ

วิ ทยาลั ย  ให้ มี ความต่ อ เนื่ อ งกั บที ม

ผูพ้ัฒนาระบบ 

 การพัฒนาสมรรถนะควรแยก Content 

ตาม Focus ของงาน และพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีโดย เป็น 2 กลุ่ม

คือ  

1) กลุ่ม CIO 

2) กลุ่ม Admin 

CEO CIO เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ บุคลากร 
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สรุปประเด็น4: ความต้องการไดร้ับการสนับสนุนจากส่วนกลาง 

จากการประชมุกลุ่มยอ่ยและน าเสนอวิทยาลัย ต้องการให้ส่วนกลางสนับสนุน คอื 

1. ก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชัดเจน (Policy) และสร้างเครอืข่ายความร่วมมือกับหนว่ยงานภายในและ

ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 

2. มีระบบก ากับและติดตาม การใช้งานระบบสารสนเทศ (Monitoring System)  ที่พัฒนาจากสว่นกลาง เพื่อลดความ

ซ้ าซ้อนในการพัฒนาและการลงทุน 

3. การบริหารจัดการสารสนเทศแบบรวมศูนย์  (Centralized Information System) โดยรวมเครอืข่าย ไว้ท่ีส่วนกลาง เพื่อ

ความสะดวกในการบริหารจัดการ และแก้ไขปัญหา 

4. พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางเพื่อบริการขอ้มูลด้านวิชาการและอื่นๆ (PI-Data center)  

5. ระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขตสุขภาพ (Service Plan Information System)  

6. การพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทัิล (Digital literacy) ควรมีการพัฒนาเป็นประจ า สม่ าเสมอทุกปี เพื่อท า

ความเขา้ใจให้ตรงกัน และสื่อสาร ความก้าวหน้าในการพัฒนางานด้าน IT 

7. สนับสนุนทีมผู้เชี่ยวชาญและทีมพัฒนาระบบ เพื่อเป็นที่ปรึกษา (Expert IT Team) กรณีที่วทิยาลัยเกดิปัญหาด้าน IT และ

สนับสนุนทีมลงไปช่วยในการแก้ไขปัญหา ตามความเหมาะสม 

8. ความต่อเนื่องในการพฒันาระบบ โดยเน้น ที่การใช้ทีมผู้พัฒนาจากแหล่งเดียวกัน หรอืมีมาตรฐานในการแลกเปล่ียนข้อมูล 

กรณีที่เปลี่ยนมือผู้พัฒนาระบบ 


